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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
Estado de Sdo Paulo

Ouvidoria Geral do Municipio

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim tem como missdo: garantir e estimular a
participacéo e a conscientizacdo da populacdo sobre o direito de receber servicos publicos
de qualidade e 0 acesso a esses Servigos.

Vale ressaltar que muito mais que garantir aos cidadaos o acesso e a participacao a esses

servicos, a missdo da Ouvidoria é informar e instruir a todos de como esta participacao
deve ser exercida corretamente.

ESTRUTURA

Atualmente a Ouvidoria Geral do Municipio esta instalada no Gabinete do Prefeito, em
uma sala privativa do Ouvidor Geral, onde sao realizados os atendimentos presenciais dos
municipes .

CANAIS DE ATENDIMENTO

O acesso aos atendimentos da ouvidoria podem ser realizados através dos canais abaixo:

e Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 16:00h, no
Gabinete, situado na rua Conde de Parnaiba, 337 — Centro - Estacdo Educacdo —
Mogi Mirim -SP.

e Telefones: (19) 3804 2626 ou (19) 3806 2946 : de segunda a sexta-feira, das 08h as
17h.

e E-mail: endereco eletrénico - ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br

e Site: https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria.

e Aplicativo: Moai Mirim APP.
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RELATORIO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

As manifestacbes foram analisadas e previamente encaminhadas as respectivas
secretarias para responderem aos manifestantes.

Durante o ano de 2023, observamos maior demanda de manifestacdes relacionadas as
secretarias/ setores de: Fiscalizacao, Financas, Saude e Servigos Municipais.

Com a disponibilidade de mais um canal para o envio das manifestacdes, pelo Site da
prefeitura, observamos que houve um aumento consideravel, facilitando desta forma o
acesso para 0 usudrio do servico.

Tipos de Manifestacdes: Denuncia, Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestao.

Canais de Atendimento: Presencial, Telefone, E-mail, Site da prefeitura.

Manifestacdes Mensais:
Janeiro - 39
Fevereiro - 47
Marco - 42
Abril - 43

Maio - 42
Junho - 55
Julho - 47
Agosto - 49
Setembro - 48
Outubro - 36
Novembro - 58
Dezembro — 39

Total : 545

Manifestacdes por Secretarias / Departamentos:

- Fiscalizacéo = 78 - Planejamento = 08

- Finangas = 76 - Seguranca = 07

- Saude =63 - Delegacia de Ensino = 05
- Servigos =53 - Tecnologia da Informagéo = 02
- Mobilidade Urbana = 46 - Poupatempo = 03

- Assisténcia Social = 46 - Cultura = 03

- Educacéo = 32 - Comunicacao = 02

- Administracao = 29 - Suprimentos = 02

- BEA=18 - Esportes =01

- Meio Ambiente = 16 - Defesa Civil = 01

- SAAE =13 - SAMU =01

- Vigilancia Sanitaria = 11 - Sebrae =01

- Agricultura =10 - Detran = 01

- Gabinete = 09
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MANIFESTACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO — 2023

SITE =211
E-MAIL = 136
TELEFONE =134
PRESENCIAL = 64

TIPOS DE MANIFESTACOES - 2023

RECLAMACAO = 298
SOLICITACAO = 168
DENUNCIA = 57
SUGESTAO =15
ELOGIO = 07

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS -
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS POR SECRETARIAS .

SECRETARIA DE_FINANCAS/ FISCALIZACAQ : Referente aos pontos recorrentes desta
Secretaria de Financas e do Setor de Fiscalizacdo podemos pontuar; Financas : davidas
sobre a emisséo e entrega dos boletos de IPTU, dividas referente a parcelas atrasadas de
2023, emissdo de CND. Em relacdo ao_Setor de Fiscalizacdo, as reclamacgbes e
solicitacbes foram relacionadas a limpeza de terrenos vazios (mato e entulhos);
estabelecimentos comerciais sem alvara de funcionamento, som alto até tarde da noite;
barulho de aves em terrenaos residenciais.

Sobre essas questdes, algumas providéncias acbes foram tomadas:

Em relacdo a questdes de IPTU, taxas e Certid6es —: O municipe deve fazer a solicitacdo
pela Central de Atendimento, localizada no prédio do Poupatempo, ou pelo site da prefeitura :
WWW.mogimirim.sp.qov.br;

e Sobre débitos de anos anteriores, e emissdo de boletos de IPTU, os municipes tiveram a
opcao para retirar na Central de Atendimento localizado no Prédio do Poupatempo, no Pago
Municipal, em postos de Atendimento do SAAE, Sub Prefeitura de Martim Francisco e pelo
Call Center.

e Emissdo de CND- A solicitacéo é protocolada através da Central de Atendimento. E cobrada
uma taxa de prego publico.
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SECRETARIA DE SAUDE: A maioria destas manifestacdes com pontos recorrentes se
concentraram sobre assuntos como: cirurgias eletivas e de alta complexidade, realizacéo de
exames, médico ginecologista em algumas UBS’s.

Para sanar esses pontos algumas providéncias e ac6es foram tomadas:

e Cirurgias eletivas e de alta complexidade: Durante o ano de 2023 o municipio, através
de Convénio com a Santa Casa de Mogi Mirim, realizou 1.690 cirurgias eletivas nas
diversas especialidades. Com algumas a¢6es de ampliacdo do acesso aos
procedimentos cirdrgicos eletivos, foi possivel reduzir as demandas de algumas
especialidades, tais como, Cirurgia Geral (hérnias, vesicula, hemorrdidas), Cirurgias
Urologicas e Cirurgias Ginecoldégicas.

e Sobre os exames (ultrasom, colonoscopia, endocospia, etc _gue estavam com
fila): Durante o ano de 2023, com a realizacdo de exames através do Consorcio 08 de
abril, foi possivel a reducéo das filas dos exames, porém elas ainda existem, uma vez
gue as vagas ofertadas dependem da capacidade instalada de cada prestador de
servigo. Outro fator importante foi a abertura do Centro de Diagnéstico Municipal, que
absorveu a demanda de alguns exames, auxiliando também na reducdo da demanda e
consequentemente do tempo de espera para realizagdo dos exames.

e Sobre afalta de ginecologista em algumas UBS “s: A falta de Ginecologista é
ocasionada pela escassez do profissional no mercado, que inviabiliza a reposi¢céo /
contratacé@o desses profissionais para atendimento. Cabe ressaltar, que as unidades
contam com médico da Estratégia de Saude da Familia, que esta apto a realizar os
atendimentos as mulheres e gestantes em queixas de baixo risco.

SECRETARIA DE SERVICOS MUNICIPAIS: Referente aos pontos recorrentes desta secretaria
0s servi¢cos mais solicitados foram sobre: coleta de lixo, coleta de galhos e inserviveis, rogagem
de pragas e trocas de lampadas.

Para sanar esses pontos algumas providéncias e agdes foram tomadas:

e lluminacdo: Sobre atroca de lampadas 100% da iluminacao foi substituida por tecnologia
Led, estamos atendendo a demanda de reparos apurados através de levantamentos ou
informados pela populagédo, ao mesmo tempo em que estamos realizando (dentro das
possibilidades financeiras) a manutencao e revitalizagéo elétrica dos espacgos publicos.

e Rocagem : Sobre a rocagem é realizada de maneira ininterrupta, principalmente, visto que
no ultimo ano ndo houve periodo de estiagem. Estamos trabalhando com o teto dos
recursos disponibilizados para tal servico. Mesmo com or¢camento limite, estamos
otimizando as operac¢fes para se tornar cada vez mais eficiente com 0 mesmo recurso.
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Coleta de galhos e inserviveis: O problema foi sanado com a concluséo do processo
licitatério e contratacdo de uma nova empresa especializada na coleta dos materiais, sendo
gue em dezembro, quando se iniciou o0 novo contrato, foi realizado um mutirdo de coleta
gue colocou os setores em dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar um aumento significativo nas manifestagdes da Ouvidoria de 2022 para
2023, um percentual de 21% a mais em relacdo a 2023.

Este aumento nas manifestacBes se deve as acbes da Ouvidoria Ativa junto aos usuarios
dos servigos, e a facilidade de acesso a Ouvidoria ( canais de atendimento).

A Ouvidoria Geral do Municipio prop8e uma escuta ativa entre 0s usudrios e a gestao
publica, buscando sempre a qualidade e eficiéncia nos servigos, agindo como um elo entre
0S usuarios e a gestao publica.

Com acdes articuladas entre as secretarias, a Ouvidoria Geral do Municipio se compromete
a praticar a cidadania, a transparéncia dos atos publicos, e a contribuir para o controle e
participacdo social. Acima de tudo, garantir a0s USU&rios 0 acesso aos servicos prestados,
servicos de qualidade, que realmente atendam as necessidades dos usuarios.

Reafirmamos o compromisso de ser um instrumento a servico da democracia, e uma
ferramenta de gestao publica.

Isabel C. Manara.
Ouvidora Geral do Municipio.
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