RELATORIO DE ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL — NOVEMBRO 2023

MANIFESTACOES POR SECRETARIA

= SERVICOS MUNICIPAIS
H FISCALIZACAO

= SAUDE

B MOBILIDADE URBANA
= FINANGAS

m EDUCAGAO

= VIGILANCIA SANITARIA
= OBRAS

= MEIO AMBIENTE

B ADMINISTRAGAO

m TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
= SAAE

PLANEJAMENTO

CANAIS DE ATENDIMENTO

W SITE

‘ W TELEFONE

= E-MAIL

= PRESENCIAL

TIPOS DE MANIFESTACOES

B RECLAMACAO
= SOLICITACAO

= DENUNCIA




TEOR DAS RECLAMACOES

TERRENO COM ENTULHO E ANIMAIS ABANDONADOS

COMERCIO - SERRALHERIA 22 DE OUTUBRO MUITO RUIDO

REFORMA DA PRACA JD VELHO

DUVIDAS SOBRE DENTADURA

EMPRESA TRABALHA FINAIS DE SEMANA E ANOITE -MUITO BARULHO

CRIANCAS COM PIOLHO NA ESCOLA

CHEIRO FORTE DE TINTA NA ESCOLA

LIMPEZA DE MATO DO TERRENO AO LADO DA CRECHE

LIMPEZA PRACA DEPOIS TEMPORAL - ARVORE CAIDA MEIO DA PRAGA

LIMPEZA MATO E ENTULHO EM TERRENO

CRIAGAO DE GALINHAS EM TERRENO

DUVIDAS INICIO DO ASFALTAMENTO AV. BRASIL

ROCAGEM CALCADA DO SAAE E GRAMA ESPALHADA

ROCAGEM CALGADA DO SAAE E GRAMA ESPALHADA

DUVIDAS SOBRE PAGAMENTO E BOLETO DE MULTA DE TRANSITO

TRANSPORTE PUBLICO ATE O IML

CALCADAS COM VASOS - DIFICULDADE PEDESTREM UTILIZAREM

DUVIDAS SOBRE CIRURGIA DE PROSTATA

DUVIDAS SOBRE PAGAMENTO DE EXUMACAO DE CORPO

RETORNO SOBRE SOLICITAGAO DE PODA DE ARVORE

DUVIDAS ATESTADO MEDICO

ATENDIMENTO NA UBS SANTA CRUZ

TAXA DE LICENCIAMENTO

ERRO NO LINK DA PAGINA FALA.BR

COOPERATIVA DE LIXO RECICLAVEL

REVISAO DE AREA

SOLICITACAO DE LOMBADAS

LIMPEZA DE TERRENO

DUVIDAS ENCERRAMENTO DE EMPRESA

DUVIDAS SOBRE CONCURSO PUBLICO

DUVIDAS SOBRE MULTA DE TRANSITO

DUVIDAS SOBRE RECURSO DE MULTA DE TRANSITO

RESPOSTA DE REQUERIMENTO

ACESSO A CONSULTA DE DEBITOS

ATUACAO AGENTE DE TRANSITO

ROCAGEM DE TERRENO

VAZAO DE AGUA DA RUA

MANUTENGAO DE FOTOCELULA

BURACO NAS RUAS

CERTIDAO DE OCUPAGAO DE SOLO

TROCA LAMPADA

PODA DE ARVORE

LIMPEZA DE TERRENO

LIMPEZA DE TERRENO

ESTACIONAMENTO CEMPIs

LIMPEZA TERRENO AO LADO DA ESCOLA

VESTIMENTAS SERVIDOR

RECAPE DE RUA

TERRENO COM ENTULHOS

ROCAGEM

TERRENO COM ENTULHOS

DUVIDAS SOBRE_LAQUEADURA

DUVIDAS SOBRE O REFIS

MANEJO ARBOREO

COLETA DE GALHOS E ENTULHOS

HORARIO DE ONIBUS

RESPOSTA DE PROTOCOLO

DUVIDAS SOBRE SALAS DE AULA EMEB CLEUZA

Isabel C. Manara
Ouvidora Geral do Municipio







