
 

 
 

   
RELATÓRIO DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO – JUNHO  DE 2022. 

 

 
 
 

  

    
 

   
 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     

 
 

   

    

    

  

 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

64% 

33% 

3% 

TIPOS  DE  MANIFESTAÇÕES  

SOLICITAÇÃO  

RECLAMAÇÃO 

DENÚNCIA 

49% 

24% 

19% 

8% 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

PRESENCIAL  

E-MAIL 

FALA.BR 

TELEFONE 



  

  

  

  

  
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

  
 

      

        

        

        

        

        

        

        

        

        
           Isabel C. Manara 
Ouvidora  Geral  do Município        

        

        

        

        

17% 

10% 

10% 

10% 
10% 

10% 

7% 

7% 

4% 
3% 

3% 3% 
3% 3% 

MANIFESTAÇÕES  POR  SECRETARIA   

SAÚDE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

SERVIÇOS MUNICIPAIS 

OBRAS 

FINANÇAS 

AGRICULTURA 

SAAE 

MOBLIDADE  URBANA 

PLANEJAMENTO 

EDUCAÇÃO 

ESPORTE 

CULTURA 

GABINETE 

JURíDICO 

DATA ASSUNTOS DEMANDADOS  

01/jun MANUTENÇÃO RUAS DE TERRA 

01/jun GALERIAS PLUVIAIS 

01/jun RECAPEAMENTO DE RUAS 

01/jun TRANSPORTE  ESCOLAR RURAL 

01/jun CIRURGIA  COLUNA 

02/jun MANUTENÇÃO RUAS DE TERRA  

03/jun VIABILIDADE INDEFERIDA -JUCESP 

03/jun MANUTENÇÃO DE RUAS DE TERRA 

07/jun COLETA DE GALHOS 

08/jun PROMOÇÃO TEMPO DE SERVIÇO 

08/jun VAGA COM  FONOAUDIÓLOGA 

08/jun LOTEAMENTOS  

13/jun SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS  

14/jun DOCUMENTOS PARA  CAD-UNICO 

15/jun ALAMBRADO DA  QUADRA LINDA CHAIB 

15/jun PEDIDO DE EXAME  

15/jun SEPARAÇÃO DE HIDRÔMETRO  

15/jun AUXÍLIO CESTA BÁSICA / GÁS 

20/jun IPTU 

21/jan LIMPEZA DE TERRENO 

21/jun EXAME DE  TOMOGRAFIA STA CASA 

22/jun RECLAMAÇÃO  ATENDIMENTO  

22/jun PARECER DE PROCESSO ADM 

22/jun CANALETA RUA EM FRENTE A GARAGEM 

22/jun DOAÇÃO DE SOM PARA EVENTO  

27/jun TROCA DE LÂMPADA 

29/jun SOLICITAÇÕES PARA O HORTO VERGEL 

29/jun TROCA DE LÂMPADA 

29/jun MORADIA SOCIAL 

29/jun MELHORIAS ROD.  ELZIO MARIOTONE 

29/jun MANUTENÇÃO PORTAS BANHEIRO PÚBLICO 

 



        

        

        

        
  
       

    

    

     


