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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

RELATORIO 12 QUADRIMESTRE DE DEMANDAS X PROVIDENCIAS

Com a finalidade de assegurar e garantir ao cidadao a sua participacdo na administracao publica, a Ouvidoria
Municipal, por meio do registro e acompanhamento das manifesta¢des, tem como importante instrumento a
efetivacdo de melhorias nos processos e servicos, tais como os relatérios juntos as secretarias competentes. Este
é o compromisso da transparéncia publica junto a sociedade. As reclamac¢6es encaminhadas a Ouvidoria, neste
quadrimestre, foram todas respondidas.

Dentre as manifestacGes apresentadas, temos um total de 183 registros neste quadrimestre.

As secretarias que mais receberam demandas foram: Fiscalizacdo, Mobilidade Urbana e Financas conforme
grafico.

MANIFESTACOES 12 QUADRIMESTRE DE 2024 MANIFESTACOES 1° QUADRIMESTRE 2024 TOTAL
FISCALIZACAD 33
 FISCALZACAD MOBILIDADE URBANA 25
B MOBILIDADE URBANA FINANGAS 24
W FINANCAS SAUDE 14
msAUDE OBRAS 13
0BRAS ADMINISTRAGAQ 11
ADMINSTRACED SERVICOS MUNICIPAIS 11
W SERVIGOS MUNICIPAIS EDUCAGAD 8
mEDUCACAD MEIO MBIENTE 3
B MEID MBIENTE VIGILANCIA SANITARIA 7
HVIGILANCIA SANITARIA SAAE 6
WSAAE SUPRIMENTOS 4
W SUPRIMENTOS CULTURA 3
CULTURA BEA 2
HBEA AGRICULTURA 2
AGRICULTURA PLANEJAMENTO URBANO 2
M PLANEJIAMENTO URBANO A&SISTENCIA SOCIAL 2
H ASSISTENCIA SOCIAL TECNOLOGIA DA INFORMAGCAD 2
TECNOLOGIA DA INFORMAC.EO SEGURANCA 1
SEGURANCA PAT 1
PAT ) COMUNICAGAD 1
COMUNICACAQ GABINETE 1
GAB‘NHAE PATRIMONIO 1
PATRIMONIG CONSORCIO 08 DE ABRIL 1
CONSORCIO 08 DE ABRIL TOTAL 183
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Anadlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas — Secretaria de Fiscalizacdo e Financas -
duvidas referentes :

e Duvidas sobre Call Center de atendimento sobre IPTU;

e Atendimentos sobre divida ativa;

e Diuvidas sobre emissdao de CND e Inscrigdo Municipal;

e SolicitacOes de limpeza de terrenos;

e ReclamagGes de som alto em estabelecimentos comerciais;
e ReclamacgGes sobre comércio com atividade fora do horario;

O Setor de Fiscalizacdo pertence a Secretaria de Financas : -

- No Setor de Fiscalizagdo as reclamacGes mais recorrentes foram: solicitacdo de limpeza de
terrenos vazios, fiscalizacdo em estabelecimentos comerciais devido ao som alto e atividades fora
do horario comercial.

O setor de Fiscalizacdo juntamente com outros setores da Prefeitura, ligados a vigilancia sanitaria e
epidemioldgica, a saude e a seguranga, estdo empenhados em atender todas as demandas
solicitadas dentro das possibilidades de cada setor. Existe também, por parte desses setores a
preocupacdo em esclarecer e orientar os usuarios através de acdes conjuntas. As manifestacdes
foram encaminhadas para a Central de Fiscalizagdo por e-mail.

- Na Secretaria de Finangas, as reclamacgdes e duvidas mais recorrentes foram sobre a empresa de
Call Center contratada pelo municipio para prestar servigos referente ao IPTU( emissdo e atualizagdo
de boletos), débitos em divida ativa e atualizagdo de cadastro de municipes. Sobre as solicitagGes de
servicos referente a Certiddo Negativa e Inscricdo Municipal, o servico ainda é presencial, porém
muitos tentam solicitar através do site. Para sanar as duvidas referentes ao recadastramento, a
Secretaria de Finangas juntamente com o Setor de Comunicagdo, disponibilizou a informagao nas
redes sociais da prefeitura.

Andlise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas - Secretaria de Mobilidade Urbana,

algumas solicitagbes mais recorrentes:

e Manutencao de sinalizacdo de solo;

e Estacionamento para motos;

e Duvidas sobre notificacdo de multas;

e Redutores de velocidade;

e Ampliacao de linha de transporte urbano;

- A Secretaria de Mobilidade Urbana, em relagao a manutencao de pintura de solo, realizou os
servicos em varios bairros e principais vias do municipio. O trabalho realizado contemplou toda
sinalizagdo horizontal das vias. Sobre a solicitacdo de vagas de estacionamento para motos, as
manifestacGes foram enviadas para a Secretaria para andlise e conhecimento. As duvidas sobre
multas, indicagao de condutor, processo de recursos, sdo atendidos presencialmente na Central de
Atendimento, localizado no prédio do Poupatempo, ou pelo site da Prefeitura no setor transito.
Referente a ampliagdo de linhas de transporte urbano, esta em andlise na Secretaria.
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TIPOS DE MANIFESTAGOES CANAIS DE ATENDIMENTO

7% %" B RECLAMACAO
19% HSITE
H SOLICITACAO
HE-MAIL
DENUNCIA
TELEFONE
SUGESTAO
B PRESENCIAL
H ELOGIO

Referente aos Tipos de ManifestacGes, a maior demanda foi de reclamacgdes.

Os Canais de Atendimento mais utilizados para manifesta¢des neste quadrimestre foram através
do site e por e-mail.

Podemos perceber que a maior divulgagdo desses canais contribuiram para facilitar o acesso a
Ouvidoria Geral do Municipio.

Isabel C. Manara
Ouvidora Geral do Municipio



