
                    P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  D E  M O G I  M I R I M     

 

 

 

   

      
   

 

 

 

 

 

                                       RELATÓRIO  DE  DEMANDAS X PROVIDÊNCIAS 

                                            1º  QUADRIMESTRE DE 2024   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOGI MIRIM 

2024 



                    P R E F E I T U R A  M U N I C I P A L  D E  M O G I  M I R I M     

 

 

 

                     RELATÓRIO 1º  QUADRIMESTRE  DE  DEMANDAS  X  PROVIDÊNCIAS 

Com a finalidade de assegurar e garantir ao cidadão a sua participação na administração pública, a Ouvidoria 

Municipal, por meio do registro e acompanhamento das manifestações, tem como importante instrumento a 

efetivação de melhorias nos processos e serviços, tais como os relatórios juntos às secretarias competentes. Este 

é o compromisso da transparência pública junto à sociedade. As reclamações encaminhadas à Ouvidoria, neste 

quadrimestre, foram todas respondidas. 

Dentre as manifestações apresentadas, temos um total de 183 registros neste quadrimestre. 

As secretarias que mais receberam demandas foram:  Fiscalização, Mobilidade Urbana e Finanças  conforme 

gráfico.  
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Análise dos pontos recorrentes  e providências adotadas – Secretaria de Fiscalização e Finanças - 

dúvidas referentes : 

 Dúvidas  sobre Call Center de atendimento sobre IPTU; 

 Atendimentos sobre dívida ativa;  

 Dúvidas sobre emissão de CND e Inscrição Municipal;  

 Solicitações de limpeza de terrenos; 

 Reclamações de som alto em estabelecimentos comerciais;  

 Reclamações sobre comércio com atividade fora do horário; 

O  Setor de Fiscalização pertence à Secretaria de Finanças : - 

-  No Setor de Fiscalização as reclamações mais recorrentes foram: solicitação de limpeza de 

terrenos vazios,  fiscalização em estabelecimentos comerciais  devido ao  som alto e atividades fora 

do horário comercial.  

O setor de Fiscalização juntamente com outros setores da Prefeitura, ligados a vigilância sanitária e 

epidemiológica, a saúde  e a segurança, estão empenhados em atender todas as demandas 

solicitadas dentro das possibilidades  de cada setor. Existe também, por parte desses setores a 

preocupação em esclarecer e orientar os usuários através de ações conjuntas. As manifestações 

foram encaminhadas para a Central de Fiscalização por e-mail.    

- Na Secretaria de Finanças, as reclamações e dúvidas mais recorrentes foram sobre a empresa de 

Call Center contratada pelo município para prestar serviços referente ao IPTU( emissão e atualização 

de boletos), débitos em dívida ativa e atualização de cadastro de munícipes. Sobre as solicitações de 

serviços referente a Certidão Negativa e Inscrição Municipal,  o serviço ainda é presencial, porém  

muitos tentam solicitar através do site. Para sanar as  dúvidas referentes  ao recadastramento, a   

Secretaria de Finanças juntamente com o Setor de Comunicação, disponibilizou  a informação  nas 

redes  sociais da prefeitura.    

   Análise dos pontos recorrentes  e providências adotadas -  Secretaria de Mobilidade Urbana, 

algumas  solicitações mais recorrentes:  

 Manutenção de sinalização de solo; 

 Estacionamento para motos; 

 Dúvidas sobre notificação de multas; 

 Redutores de velocidade;  

 Ampliação de linha de transporte urbano;  

- A Secretaria de Mobilidade Urbana, em relação a manutenção de pintura de solo, realizou os 

serviços em vários  bairros e principais vias do município. O trabalho realizado contemplou toda 

sinalização horizontal das vias. Sobre a solicitação de vagas de estacionamento para motos, as 

manifestações foram enviadas para a Secretaria para análise e conhecimento. As dúvidas sobre 

multas, indicação de condutor, processo de recursos, são atendidos presencialmente na Central de 

Atendimento, localizado no prédio do Poupatempo, ou pelo site da Prefeitura no setor trânsito. 

Referente a ampliação de linhas de transporte urbano,  está em análise na Secretaria. 
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                  Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município  

 

                               

                    

 Referente aos Tipos de Manifestações, a maior demanda foi de reclamações. 

Os Canais de Atendimento mais utilizados para manifestações neste quadrimestre foram através   

do site e por  e-mail. 

 

 Podemos perceber que a maior divulgação desses canais contribuíram para  facilitar o acesso à 

Ouvidoria Geral do Município.   
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