
              RELATÓRIO ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL   -  MARÇO 2024. 
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MANIFESTAÇÕES   POR  SECRETARIA

FISCALIZAÇÃO

MOBILIDADE URBANA

FINANÇAS

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

SAÚDE

EDUCAÇÃO

MEIO AMBIENTE

SAAE

PAT

SUPRIMENTOS

ADMINISTRAÇÃO

BEA

OBRAS

CULTURA

70%

15%

12%

3%

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

DENUNCIA

SUGESTÃO

50%

25%

15%
10%

CANAIS  DE ATENDIMENTO

SITE

TELEFONE

E-MAIL

PRESENCIAL



 
 

 
 

TEOR DAS RECLAMAÇÕES  
AUMENTO DE  HORÁRIO TRANSPORTE COLETIVO LINHA 
05 

PASSE DE  ESTUDANTE  AOS SÁBADOS 

CASA COM MUITO ENTULHO  

EVENTO COM SOM ALTO  

CONSULTA NA STA CASA  EM 2022  

BOCA DE LOBO AFUNDANDO 

EMPRESA COM FUNCIONAMENTO FORA DO HORÁRIO 
COMERCIAL   

RESGATE DE  ANIMAL 

LIMPEZA DE  TERRENO 

LIMPEZA DE  TERRENO CASA ABANDONADA 

LIMPEZA DE  TERRENO 

ÔNIBUS PASSOU FORA DO HORÁRIO   

RESPOSTA DE  PROTOCOLO 

TRANSPORTE DA SAÚDE 

TAXA DE LICENÇA 

LIMPEZA TERRENO 

LIMPEZA TERRENO  

VAGAS DE  ZONA AZUL 

ATESTADO MÉDICO 

SOM ALTO EM IGREJA 

SUSPEITA DE FOCO DE DENGUE  

MULTAS DE TRÂNSITO 

LIMPEZA DE TERRENO 

CASA COM VÁRIOS CÃES  - SUJEIRA  

MERENDA 

FALTA DE FUNCIONÁRIOS 

DÍVIDA ATIVA 

MULTAS  DE TRÂNSITO 

DEMORA EM PROTOCOLO 

LIMPEZA DE TERRENO 

LIMPEZA DE TERRENO 

RESPOSTA DE PROTOCOLO 

PODA DE ÁRVORE 

VAZAMENTO EM CALÇADA 

CURRÍCULOS 

CÓPIA CONTRATO 

NOTAS FISCAIS ELETRÔNICAS 

SUSPEITA FOCO DE DEGUE 

LIMPEZA DE TERRENO 

LIMPEZA DE TERRENO 
 

 

            Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município 


