
              RELATÓRIO ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL   - JANEIRO 2024. 
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MANIFESTAÇÕES POR  SECRETARIA 

FINANÇAS

OBRAS

SERVIÇOS

SAÚDE

MEIO AMBIENTE

FISCALIZAÇÃO

PLANEJAMENTO

MOBILIDADE URBANA

ASSISTÊNCIA SOCIAL

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

COMUNICAÇÃO

BEA

ADM

EDUCAÇÃO

SAAE

56%36%

4% 2%

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

ELOGIO

SUGESTÃO

DENÚNCIA

38%

33%

10%

19%

CANAIS DE ATENDIMENTO

SITE

E-MAIL

PRESENCIAL

TELEFONE



 
TEOR  DAS  RECLAMAÇÕES  

ATENDIMENTO  

TROCA DE LÂMPADA RUA TODA 

COLETA DE LIXO 

TRANSPORTE PARA  FAZENDA ESPERANÇA 

LIMPEZA DE CALÇADA E TERRENO 

BURACO RUA 

MANUTENÇÃO DE GUIA E SARJETA  

ATENDIMENTO CRAS LESTE 

RESPOSTA PROTOCOLO 

CRIAÇÃO DE PORCOS EM  ÁREA URBANA  

BURACOS RUA  

ATENDIMENTO   CALL CENTER  DÍVIDA IPTU 

ATENDIMENTO SERVIDOR  SECRETARIA DE FINANÇAS 

ATENDIMENTO CALL CENTER  IPTU 

EMISSÃO DE  INSCRIÇÃO MUNICIPAL 

COLETA DE GALHOS E INSERVÍVEIS 

EMISSÃO DE INSCRIÇÃO MUNICIPAL 

CONSTRUÇÃO CONDOMÍNIO ABANDONADO  

DÚVIDAS SOBRE AVES DE  RAPINA 

APARELHO DE OXIGÊNIO 

ATENDIMENTO MELHOR EM CASA 

BLOQUEIO DE  CONTA - DÍVIDA ATIVA  

BLOQUEIO REDE SOCIAL 

MAUS TRATOS ANIMAL 

DÚVIDAS SOBRE EXUMAÇÃO  

CERTIDÃO DE CONCLUSÃO DE OBRA 

ALVARÁ PARA REFORMA  

EMISSÃO BOLETO IPTU 

PODA DE ÁRVORE 

SEGUNDA  VIA DE CERTIDÃO DE ÓBITO 

RESPOSTA PROTOCOLO 

SINALIZAÇÃO DE SOLO 

MOTORISTA 

PODA  ÁRVORE 

ATENDIMENTO  PROTOCOLO  

ESTACIONAMENTO DE MOTOS 

RECAPE RUA ACESSO COND. PORTAL LAGO 

RECAPE RUA ACESSO COND. PORTAL LAGO 

RECAPE RUA ACESSO COND. PORTAL LAGO 

RECAPE RUA ACESSO COND. PORTAL LAGO 

RECAPE RUA ACESSO COND. PORTAL LAGO 

QUEDA DE ENERGIA 

ROÇAGEM EM RUAS E PRAÇAS 



PAGAMENTO EM DUPLICIDADE 

ATENDIMENTO EMEB D. SINHAZINHA 

CONTA DE VALOR ALTO - VAZAMENTO 

LIMPEZA DE TERRENO 

DÍVIDA EXECUÇÃO FISCAL 

 

 
          Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município 

     

 


