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MANIFESTAÇOES POR SECRETARIA 
FICALIZAÇÃO

FINANÇAS

SERVIÇOS MUNICIPAIS

SAÚDE

MOBILIDADE URBANA

BEA

SAAE

ADM-RH

OBRAS

MEIO AMBIENTE

EDUCAÇÃO

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

SEGURANÇA

PLANEJAMENTO

AGRICULTURA

ADM -PATRIMÔNIO

51%

36%

10% 3%

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

DENÚNCIA

SUGESTÃO

43%

26%

26%

5%

CANAIS DE ATENDIMENTO

SITE

TELEFONE

E-MAIL

PRESENCIAL

RELATÓRIO ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL   - DEZEMBRO 2023. 



 

 

 
 
 
        Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município 

 
 

 

   

 
 
 
 
 
 

   

 
 

TEOR DAS RECLAMAÇÕES  
LIMPEZA TERRENO   
MAUS TRATOS ANIMAL 
BARULHO DE AVES  EM TERRENO 
PAGAMENTO BOLETO DÉBIDO AUTOMÁTICO  

DÚVIDAS SOBRE LEILÃO  
SOLICITAÇÃO ABONO DE FÉRIAS 

ATENDIMENTO  GESTANTE 
PREVISAO DE EXAME DE  ECOCARDIOGRAMA 

ROÇAGEM EM PRAÇA 

LIMPEZA TERRENO  

LIMPEZA  TERRENO 

TROCA LÂMPADA 
 INFORMAÇÕES SOBRE INSC. MUNICIPAL 

ALTERAÇÃO CADASTRO IMOBILIÁRIO 
CONCURSO PARA PROFESSOR 

PAGAMENTO DE FÉRIAS 
DÚVIDAS SOBRE EMISSÃO DE ALVARÁ 

DÚVIDAS SOBRE  RETENÇÃO DE INSS 
PODA DA ÁRVORE 

RESPOSTA DE PROTOCOLO/PROCESSO 

PAGAMENTODE CERTIDÃO NEGATIVA 
PUBLICAÇÃO ALTERAÇÃO LINK FALA.BR 

SOLTURA DE ROJÕES 

DÉBITO AUTOMÁTICO  

AGENTES DE TRÂNSITO 
COLETA DE GALHOS 
PRANCHA DE APROVAÇÃO 
SOM ALTO BAR 
SOM AO VIVO EM BAR 
ATENDIMENTO PREFERENCIAL AUTISTA 
SOM  MUITO ALTO TARDE DA NOITE  BAR 
MANUTENÇÃO ESTRADAS RURAIS 
COLETA DE GALHOS 
COLETA DE LIXO 
MAUS TRATOS ANIMAL 
TRÂNSITO REDOR ESCOLA MACHENZIE 
VAGAS PARA MOTOS 
BARULHO DE AVES  
CONTAS DE  ENERGIA ELÉTRICA  
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