
  

 

 
 

 

     

 

             

      
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                
 

 
 

  

   

   

   

   

   

   

   
 

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    
 
 
 
 
 

 
 

       

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

43%

31%

22%

4%

CANAIS DE ATENDIMENTO

SITE

TELEFONE

E-MAIL

PRESENCIAL

79%

16%
5%

TIPOS DE  MANIFESTAÇÕES

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

DENÚNCIA

15%

14%

10%

10%10%

9%

9%

7%

5%
5%

2%2% 2%

MANIFESTAÇÕES   POR  SECRETARIA 

SERVIÇOS MUNICIPAIS

FISCALIZAÇÃO

SAÚDE

MOBILIDADE URBANA

FINANÇAS

EDUCAÇÃO

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

OBRAS

MEIO AMBIENTE

ADMINISTRAÇÃO

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

SAAE

PLANEJAMENTO

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL – NOVEMBRO 2023 



 

 TEOR DAS RECLAMAÇÕES  

TERRENO COM ENTULHO E ANIMAIS ABANDONADOS 

 COMÉRCIO -  SERRALHERIA 22 DE OUTUBRO MUITO RUÍDO 

REFORMA DA PRAÇA JD VELHO  

DÚVIDAS  SOBRE  DENTADURA 

EMPRESA TRABALHA FINAIS DE SEMANA E A NOITE -MUITO  BARULHO 

CRIANÇAS COM PIOLHO NA ESCOLA 

CHEIRO FORTE DE TINTA NA ESCOLA 

LIMPEZA DE MATO DO  TERRENO AO LADO DA CRECHE 

LIMPEZA PRAÇA DEPOIS TEMPORAL - ÁRVORE CAÍDA MEIO DA PRAÇA 

LIMPEZA MATO E ENTULHO EM TERRENO 

CRIAÇÃO DE GALINHAS EM TERRENO 

DÚVIDAS INÍCIO  DO  ASFALTAMENTO AV. BRASIL 

ROÇAGEM CALÇADA DO SAAE  E  GRAMA ESPALHADA   

ROÇAGEM CALÇADA DO SAAE  E GRAMA ESPALHADA  

DÚVIDAS SOBRE PAGAMENTO E BOLETO DE MULTA DE TRÂNSITO 

 TRANSPORTE PÚBLICO ATÉ O  IML 

 CALÇADAS COM VASOS  -  DIFICULDADE PEDESTREM UTILIZAREM  

DÚVIDAS SOBRE CIRURGIA DE  PRÓSTATA 

DÚVIDAS SOBRE PAGAMENTO DE EXUMAÇÃO DE CORPO 

RETORNO SOBRE  SOLICITAÇÃO DE PODA  DE ÁRVORE 

DÚVIDAS   ATESTADO  MÉDICO 

ATENDIMENTO  NA UBS SANTA CRUZ 

TAXA DE LICENCIAMENTO 

ERRO NO LINK DA  PÁGINA FALA.BR  

COOPERATIVA DE  LIXO RECICLÁVEL 

REVISÃO DE ÁREA 

SOLICITAÇÃO DE LOMBADAS 

LIMPEZA DE TERRENO 

DÚVIDAS  ENCERRAMENTO DE EMPRESA 

DÚVIDAS  SOBRE CONCURSO PÚBLICO 

DÚVIDAS  SOBRE MULTA DE TRÂNSITO 

DÚVIDAS SOBRE RECURSO DE MULTA DE TRÂNSITO 

RESPOSTA DE REQUERIMENTO 

ACESSO A CONSULTA DE DÉBITOS 

ATUAÇÃO AGENTE DE TRÂNSITO  

ROÇAGEM  DE TERRENO   

VAZÃO DE ÁGUA DA RUA 

MANUTENÇÃO DE  FOTOCÉLULA 

BURACO NAS RUAS 

CERTIDÃO DE OCUPAÇÃO DE SOLO 

TROCA LÂMPADA 

PODA DE ÁRVORE 

LIMPEZA DE TERRENO 

LIMPEZA DE TERRENO 

ESTACIONAMENTO  CEMPIs 

LIMPEZA TERRENO AO LADO DA ESCOLA 

VESTIMENTAS  SERVIDOR 

RECAPE DE RUA 

TERRENO COM ENTULHOS 

ROÇAGEM 

TERRENO COM ENTULHOS 

DÚVIDAS SOBRE  LAQUEADURA 

DÚVIDAS SOBRE O  REFIS 

MANEJO ARBÓREO 

COLETA DE GALHOS E ENTULHOS 

HORÁRIO DE ÔNIBUS 

RESPOSTA DE  PROTOCOLO 

DÚVIDAS SOBRE SALAS DE AULA EMEB  CLEUZA 

     

      

      

      

              Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município 

     

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

        
 

 
 
 
 
 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    
 

  

   

   

   

   

    

 
 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     


