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MANIFESTAÇÕES  POR  SECRETARIA  

ADMINISTRAÇÃO 

EDUCAÇÃO 

FINANÇAS 

OBRAS 

FISCALIZAÇÃO 

MOBILIDADE URBANA 

SERVIÇOS 

BEA 

MEIO AMBIENTE 

CULTURA 

POUPATEMPO 

56% 27% 

11% 6% 

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 

RECLAMAÇÃO 

SOLICITAÇÃO 

DENUNCIA 

SUGESTÃO 



 

    

    

    

    

    

     

ASSUNTO 

COORDENADORA  PEDAGÓGICA  RECLAMAÇÃO 

CAÇAMBA DE ENTULHO NA CALÇADA 

SOLICITAÇÃO DE  MANUTENÇÃO EM POSTE  

MAUS TRATOS ANIMAL 

PROBLEMA EM  CALÇADA   

DÚVIDAS SOBRE BANCO DE HORAS 

DÚVIDAS SOBRE BANCO DE HORAS 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

DÚVIDAS SOBRE BANCO DE HORAS 

DÚVIDAS SOBRE BANCO DE HORAS 

SERRALHERIA EM ÁREA RESIDENCIAL 

RECAPE    RUA  

RECLAMAÇAO DE ATENDIMENTO DE SERVIDOR   

LIMPEZA DE TERRENO 

VAGA PERÍODO INTEGRAL  PARA O NETO 

VAGA PERÍODO INTEGRAL PARA FILHA 

RESPOSTA DE PROCESSO- BANCO DE HORAS 

DÚVIDAS  SOBRE  MULTA DE TRÂNSITO 

CADASTRO   MEI 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

RESPOSTA DE PROTOCOLO 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

MAUS TRATOS ANIMAL 

SOM  ALTO  BAR 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

RESPOSTA DE PROCESSO-   BANCO DE HORAS 

   

40% 

27% 

22% 

11% 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

TELEFONE 

E-MAIL 

SITE 

PRESENCIAL 



DÚVIDAS CND 

MAUS TRATOS  ANIMAL 

DÚVIDAS CONCURSO PÚBLICO 

PINTURA DE FAIXAS DE SINALIZAÇÃO 

DÚVIDAS   EMISSÃO DE  PGT DE CND 

DÚVIDAS SOBRE EXAMES NO  SESMT 

DÚVIDAS ACESSO NF 

SOLICITAÇÃO DE REUNIÃO SECRETÁRIO DE CULTURA 

DÚVIDAS SOBRE SERVIÇOS  NO POUPATEMPO 

VEÍCULO ABANDONADO RUA 

SOLICITAÇÃO DE PROFESSORA SUBSTITUTA 

AUTENTICIDADE DE CND 

SOLICITAÇÃO DE CND 

SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO RAZÃO SOCIAL 

TABELA DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONTABILIDADE 

PINTURA DE FAIXAS DE SINALIZAÇÃO 

LIMPEZA DE TERRENO 

FISCALIZAÇAO DE EMPRESA SOLTANDO MUITA SUJEIRA 

ALARME ESCOLA  DISPARADO 

DÚVIDAS SOBRE ATESTADO MÉDICO 

COLETA DE LIXO 

RECAPE  DE   RUAS 

RECAPE  DE  RUAS 

RECAPE  DE  RUAS 

COBERTURAS PONTO DE ÔNIBUS 

REDUTOR DE VELOCIDADE 

AUTENTICIDADE DE CND 

 
 

 
 

    

             Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município   

 
   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     


