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19% 

14% 

14% 
12% 

10% 

7% 

5% 

5% 
3% 3% 

2% 2% 2% 2% 

MANIFESTAÇÕES POR SECRETARIA  

 SAÚDE 

FISCALIZAÇÃO 

FINANÇAS 

DELEGACIA DE ENSINO 

SERVIÇOS MUNICIPAIS 

MOBILIDADE URBANA 

SAAE 

EDUCAÇÃO 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

PLANEJAMENTO 

AGRICULTURA 

GABINETE 

ADM 

TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

45% 

38% 

17% 

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES  

SOLICITAÇÃO 

RECLAMAÇÃO 

DENÚNCIA 

40% 

29% 

17% 

14% 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

SITE 

E-MAIL 

PRESENCIAL 

TELEFONE 



   
 

ASSUNTO 

ABANDONO IDOSO 

SOLICITAÇÃO CEP DE RUA 

CONSULTA MÉDICA 

DÚVIDAS  - ESCORPIÕES 

CORTE ÁGUA-DÍVIDAS 

SOM  ALTO- TARDE NOITE 

DÍVIDA CONTA  ÁGUA  

RESPOSTA DE PROCESSO 

LIMPEZA TERRENO 

CARNÊ DE IPTU 

LIMPEZA DE TERRENO 

ATENDIMENTO DENTISTA 

LIMPEZA DE BUEIROS  

SINALIZAÇÃO  DE TRÂNSITO 

ATENDIMENTO CAPS 

PROFESSOR SUBSTITUTO 

MANUTENÇÃO ESTRADAS RURAIS 

ROÇAGEM DE PRAÇAS 

PROCESSO DÍVIDA ATIVA 

DÚVIDAS SOBRE   EXAME  MÉDICO 

PAGGMENTO  DE   IPTU 

TRABALHO ESCOLAR 

DÚVIDAS SOBRE NF-E 

COLETA DE GALHOS 

LIMPEZA  DE TERRENOS 

MANUTENÇÃO EM  ESCOLAS 

DEMORA  ATENDIMENTO CONSULTA  

SINALIZAÇÃO  DE TRÂNSITO 

LIMPEZA DE  TERRENO 

PAGAMENTO DE   NF 

ACESSO A PROTOCOLO 

BURACO NA RUA 

COLETA DE LIXO 

MULTA  DE TRÂNSITO 

ILUMINAÇÃO 

ROTINAS   ADMINISTRATIVAS 

HTPC 

APC E ATPC 

REFEIÇÃO DE PROFESSORES 

ATRIBUIÇÃO DE AULAS 

LIMPEZA DE TERRENOS 

HTPC 
 

   

 

         Isabel C. Manara 
Ouvidora Geral do Município   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


