RELATORIO DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - NOVEMBRO 2021.

MANIFESTACOES POR SECRETARIA

m SAUDE

B MOBILIDADE URBANA

B ASSISTENCIA SOCIAL

H SERVICOS

B FISCALIZACAO
HABITACAO

® EMPREGO
PLANEJAMENTO

= CULTURA

JURIDICO
B CADASTRO UNICO
MEIO AMBIENTE

CANAIS DE ATENDIMENTO

3%

‘ | PRESENCIAL
79% W TELEFONE
W E-MAIL




TIPOS DE MANIFESTACOES

m SOLICITACAO
= RECLAMACAO

Antonio Claudio da Rocha Salgado
Ouvidor Geral do Municipio



