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ANEXO I — Termo de Referéncia

1.ESPECIFICACOES GERAIS

2.SISTEMA DE TRIBUTAGCAO MUNICIPAL E ARRECADACAQ
3.SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

4.SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

5.SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

6.SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO

7.SISTEMA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA.
8.SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS:
9.SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)
10.STEMA DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO

11.SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

12.SISTEMA DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

13.SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

14.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DESPESAS

15.SISTEMA DE SERVICOS VIA WEB:

16.SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA

17.TREINAMENTOS E CERTIFICAGAO DE USUARIOS
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ESPECIFICACOES GERAIS

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

O presente termo de referéncia tem por objeto dar subsidio a contratacao de
servigos técnicos especializados para fornecimento de Sistemas Integrados de
Informatica destinada a Gestao Publica Municipal, acompanhados de assessoria
técnica, implantacdo, capacitagdo do quadro de pessoal técnico de Tecnologia da
Informagdo, capacitagdo dos usuarios do sistema e conversdo de arquivos na
Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM e no Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
MOGI MIRIM - SAAE. Os sistemas de informatica objeto deste termo de referéncia
deverao ter sido desenvolvidos em linguagem de quarta geragao com ambiente
visual, utilizacdo de Banco de Dados Relacional ORACLE, possibilitando sua
execucdo através de rede de dados LAN, WAN e TCP-IP, processar em ambiente
multi-usuario e com banco de dados Unico integrado. O objeto deste termo de
referéncia é composto pelos seguintes itens:

Sistema Integrado de Gestao Publica Municipal:
e Acompanhamento da instalagao dos sistemas;
e Conversao de dados preexistentes e importagao de dados;

e Treinamento e certificacdo de usudrios dos seguintes Orgdos e
instituicOes municipais:

Gabinete do Prefeito e do Vice Prefeito;

Secretaria de Administracao e Recursos Humanos;
Secretaria de Agricultura;

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania;
Secretaria de Captcao, Gestao e Controle;
Secretaria de Cultura e Turismo;

Secretaria de Educacao;

Secretaria de Esportes, Juventude e Lazer;

O N U RWNH

Secretaria de Financgas;

10.Secretaria de Governo;

11.Secretaria de Suprimentos e Qualidade;
12.Secretaria de Negocios Juridicos;
13.Secretaria de Obras, Habitacao e Servicos;



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

14.Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana;
15.Secretaria de Saude;

16.Secretaria de Seguranca Publica;

17.Secretaria de Sustentabilidade Ambiental;
18.Secretaria de Tecnologia da Informacao;

19.Servico Auténomo de Agua e Esgoto de MOGI MIRIM —
SAAE

 Treinamento e certificacdo da equipe técnica da Diretoria de Tecnologia
da Informagdo (suporte a usuarios) e do Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto de MOGI MIRIM;

e Cessao de Direito de Uso por Tempo Determinado de Sistema Integrado
destinado a Gestdo Publica Municipal.

2. JUSTIFICATIVA

Este Termo de Referéncia se insere no contexto da modernizagdo institucional
propondo a infraestrutura de servigos baseando-se nas especificacdes mais atuais de
sistemas integrados de gestao.

Os sistemas contemplados abrangem trés eixos principais: os instrumentos para
consolidacdao do planejamento e administragdo do municipio; a integracdo de
politicas sociais de grande complexidade; além da producdo de indicadores e
relatdrios que contemplem todas as exigéncias legais do Municipio, do Estado de Sao
Paulo e do Governo Federal.

A Prefeitura de MOGI MIRIM mantém um ambiente computacional complexo onde
estao inseridas consultas a bancos de dados, andlises situacionais e producao de
informagdes com vistas a sustentacdo das tomadas de decisdes em todos os campos
de atuacao do Poder Executivo Municipal, estando tudo interligado através de
equipamentos “servidores”, estacdes de trabalho e rede de dados, acesso a internet
e outros equipamentos proprios de telecomunicacdes, além de todos os programas
necessarios ao funcionamento integrado.

Torna-se imprescindivel a utilizacdo de um sistema de gerenciamento de Banco de
DadosRelacional (SGBDR), implementado em um servidor de dados exclusivo,
devido ao volume de informagdes que sao tratadas pelo atual sistema de gestao,
exigindo em matéria tanto de hardware quanto de software, solucdes compativeis
com esta demanda.
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Portanto, todas as especificacoes técnicas contidas neste termo de referéncia foram
estabelecidas em funcdo da disponibilidade e performance, devido a natureza segura
e estavel que estes sistemas deverdo proporcionar.

3. OBJETIVOS

O objetivo geral a ser alcancado com este Termo de Referéncia é o fortalecimento da
capacidade de gestao da Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM e do Servico
Autonomo de Agua e Esgoto de MOGI MIRIM - SAAE.

Os objetivos especificos sao os seguintes:

e Implantagdo de um processo de gestdo integrada do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental com a consolidacao do sistema municipal
integrado envolvendo todas as areas de atuacdao do Poder Executivo
Municipal;

e Capacitacdo técnica de pessoal para o planejamento, execugao,
manutencgdo e expansdo do ambiente computacional da Prefeitura Municipal
de MOGI MIRIM e do Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto de MOGI MIRIM
- SAAE;

e Otimizagao no processo de gestao de informagdes municipais;
e Compartilhamento de dados e informagdes com a populagao.

4. CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1- Nenhum fornecedor podera apresentar proposta prevendo execucao do
contrato, em regime de associacdo e ou consorcio com outras empresas, visto que a
Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM e o Servico Autonomo de Agua e Esgoto de
MOGI MIRIM — SAAE pretendem estabelecer com um Unico fornecedor uma relagao
préxima e eficaz para o atendimento completo de todo o projeto;

4.1- A Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM e o Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de MOGI MIRIM — SAAE contratardo uma Unica empresa que lhe disponibilize o
conjunto de sistemas para satisfacdo de suas necessidades técnicas e
administrativas, contemplando minimamente os modulos constantes do REI:ACRO
DOS SISTEMAS OU MODULOS OBJETO DESTE TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I (com suas respectivas funcionalidades principais).
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Funda-se ainda na razao econdmica de se obter um melhor prego na contratacao da
integridade do conjunto dos sistemas essenciais, 0 que ndo é possivel se obter
guando se pulveriza a contratacao dos mesmos.

4.3 O banco de dados relacional licenciado para a prefeitura Municipal de Mogi Mirim,
como o servico de agua e Esgotos SAAE Mogi Mirim, € o Oracle Linux 6.5 - 64Bits
11.2.0.3.0 Standard Edition, sendo que os sistemas de Gestao Integrados
deverao ser instalados obrigatoriamente no servidor de banco de dados, com
sistema operacional Linux tanto no servidor do SAAE como no Servidor da Prefeitura.

Servidor do SAAE Intel Xeon 2.40GHz, 16Core, 12 Gb Memoria, Servidor da
Prefeitura: Intel Xeon 3.1Ghz, 8Core, 24 Gb Memoria 4Hd SAS hide 5.

4.4 - A base de dados Oracle é de propriedade do contratante.
4.5 - Os sistemas objeto desta licitacdo deverao utilizar uma base Unica de dados.

5. CONVERSAO DOS DADOS

A conversao dos dados dos sistemas atuais para o novo sistema devera ser realizada
pela licitante vencedora. As adaptagdes das Bases de Dados e Férmulas, conforme
caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento dos
sistemas € de total responsabilidade da licitante vencedora.

5.1 — O prazo para conversao dos dados implantacao e treinamento dos
sistemas é de até 30 dias da Assinatura do contrato

5.2 — Durante o periodo de conversdao e antes da homologacao licitante
vencedora devera sanear as incorrecoes apontadas pela contratante

imediatamente apods a constatacdo

5.3 — Apds a conversdo, a licitante vencedora devera elaborar termo circunstanciado
para quitacdo da conversao, contendo toda documentagao referente aos dados
convertidos. A contratante realizara a conferéncia das informagdes dentro do prazo
previsto no cronograma previamente aprovado.

5.4 — Quaisquer incorrecoes no processo de conversao, detectados em até

01 (um) ano a contar do inicio do contrato, deverdo ser sanados pela
licitante vencedora, sem onus adicionais para a contratante, em prazo a
ser negociado entre as partes.

6 — Os sistemas de Gestao Publica Integrada deverao constituir um ambiente

multiusuario, “integrado”, “on-line”, permitindo o compartilhamento de arquivos
de dados e informagdes de uso comum;
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E de responsabilidade da contratada disponibilizar as informacoes da base
de dados em web service, arquivo XML ou outros meios, essa
disponibilizacao deve ocorrer conforme a necessidade da contratante.

7 - Os Sistemas obrigatoriamente deverao disponibilizar em plataforma
web, para as seguintes tarefas, comuns a todos os usuarios da Prefeitura,
requisicoes e devolugcoes de materiais ao almoxarifado; solicitacoes de
compras, e acompanhamento das mesmas; encaminhamento de processos
e protocolos, Execucao de contratos.

7.1 Os sistemas obrigatoriamente deverao disponibilizar em plataforma
web, aos municipes a possibilidade de Emissao de 2° via de carnés de
IPTU, do Exercicio, Emissao de 2° Via de Divida Ativa do IPTU, Emissao de
2° Via ISS Anual, do exercicio, Emissao de 2° Via de ISS Anual Divida
Ativa, Emissao de 2° Via de Taxas Mobiliarias do Exercicio, Emissao de 2°
Via de Taxas Mobiliarias da Divida Ativa, Emissao de Certiddao Negativa
Débitos, Emissao de certidao Positiva com Efeito de Negativa, Consulta de
carnés de IPTU, Consulta de ISS Anual, Consulta de Divida Ativa,
Autenticacao das certidoes Emitidas.

8 — Os sistemas deverao estar dotados de toda seguranca que o ambiente
multiusuario exige, como por exemplo o tratamento de transacdes.

9 — A integracao entre todos os sistemas:

9.1 — Nao necessitara de arquivos auxiliares ou externos, exceto quando
disposto o contrario na descricao do sistema/modulo.

9.2 — O processo de integracao entre os sistemas e moddulos sera
organizado de forma que, embora os dados estejam imediatamente
disponibilizados na base, estes apenas ficardao disponiveis para uso no
modulo/sistema seguinte apds confirmacao do médulo/sistema anterior
de que as tarefas correspondentes foram encerradas e que os dados
integrados estao corretos.

9.2.1 — A decisdo de integracdao, ou outra equivalente e a qualidade dos dados
integrados constituem situagbes privativas da contratante, devendo a licitante
vencedora apresentar esclarecimentos e orientacOes relativas caso solicitada.

9.2.2 - A licitante vencedora devera garantir o correto funcionamento dos processos
de integracao e orientar tecnicamente a equipe de trabalho disponibilizada pela
contratante, no momento da implantacao (etapa de parametrizagdo da integragao) e
sempre que solicitado pela contratante para eventuais ajustes.

9.2.3 — A licitante vencedora devera parametrizar a integracdo conjuntamente a
equipe designada pela contratante para tal, no momento da implementacao da rotina
e sempre que solicitado pela contratante.

9.2.4 — A integracao deve permitir o estorno de uma operagao de integracao
previamente realizada.
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9.2.4.1 - A licitante vencedora devera orientar tecnicamente os usuarios do sistema,
em especial os gestores das areas envolvidas na integracao do sistema, quanto a
viabilidade técnica e consequéncias da operacao de estorno de uma integracao
previamente realizada.

9.2.4.2 — A licitante vencedora devera também orientar todas as atividades
decorrentes da integracao ou estorno que deverao ser realizadas manualmente pelos
profissionais da contratante, visando o cumprimento da integracao prevista neste
item.

9.3 — Todas as informagOes deverao pertencer ao mesmo banco de dados, estando
imediatamente disponiveis a todos os sistemas, quando do processo de integracao,
exceto os mddulos e sistemas cujo descritivo indique o contrario.

9.4 - Nao havera necessidade de retrabalho ou redigitacdo, ou seja, a
inclusao/alteracao de informagdes no banco de dados sera totalmente corporativa e
colaborativa, de forma que uma atividade executada por um sistema, apos
integragao, seja totalmente apreciada pelos demais.

9.5 — As tabelas de referéncia e uso comum do sistema (que poderao participar do
processo de integracdo dos sistemas) e alguns processos especificos aos sistemas
integrados, deverdao estar disponiveis e serem atualizadas automaticamente e
imediatamente, estando disponiveis para uso em outros modulos pelos usuarios do
sistema com permissao para tal.

9.5.1 — A licitante vencedora devera auxiliar tecnicamente a alimentacdo destas
tabelas, cujos parametros sdo de criagdo e controle exclusivos da contratante através
de seus técnicos responsaveis.

10 — Os sistemas deverao possuir mecanismos de tratamento de senhas, os quais
restrinjam o acesso do usuario em fungdo do perfil administrativo ao qual pertence.

10.1 — A administracao das senhas e acessos a aplicacdo sera da contratante, nao
sendo admitida qualquer ingeréncia pela licitante vencedora, que devera realizar
treinamento aos prepostos da contratante indicados para gestdao das senhas e
acessos para que estes possam realizar de forma autbnoma o gerenciamento dos
perfis e gerenciamento das senhas.

10.2 — Os perfis de uso dos sistemas serdao definidos exclusivamente pelo(s)
responsavel(is) pelo(s) sistema(s), nomeado(s) pela contratante, nao sendo
permitida nenhuma alteracao nao autorizada pela licitante vencedora. A licitante
vencedora devera auxiliar a criacdo dos perfis durante o periodo de implantacao dos
sistemas e os sistemas devem manter o perfil definido pelo(s) responsavel(is).

11 — Os sistemas deverao possuir mecanismos que possibilitem o registro das
transacOes efetuadas no banco de dados (AUDIT). Através deste procedimento,
deverao ser gravadas as alteracdes efetuadas no banco, assim como seu autor e a
data/hora em que o evento ocorreu.

11.1 — Os sistemas deverao disponibilizar, nas aplicacdes gerenciais, recursos para
visualizacao destes registros de alteracao, quando aplicavel.
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11.2 — A definicao da auditagem (quais tabelas e situacoes devem ser auditadas)
sera atribuicdo exclusiva da contratante, ndo sendo admitido nenhum tipo de
ingeréncia nesta definicao.

12 — A licitante vencedora devera disponibilizar um Gerador de Relatérios para
utilizacdo junto aos sistemas. Este recurso terda como maior objetivo auxiliar o
usuario final na elaboracao de seus proprios documentos e relatorios.

12.1 — A licitante vencedora devera disponibilizar, sempre que solicitado e sem
custos a contratante, Views que possibilitem a alimentacdo dos relatérios gerados
com os dados constantes no banco de dados.

13 - Os sistemas deverao ser multi-exercicios, ou seja, permitir que o usuario acesse
as informacoes de exercicios diferentes.

14 — Os sistemas devem permitir a visualizacdo de relatdrios em tela antes de sua
impressao.

14.1 — A licitante vencedora devera justificar tecnicamente os casos onde a
visualizagdo prévia nao for disponibilizada por ser prejudicial a rotina.

14.2 - Os sistemas devem possibilitar exportagao para os padrdes pdf, txt, xls e doc,
desde que exista viabilidade técnica.

14.3 — A licitante vencedora devera realizar avaliacdo técnica prévia visando
possibilitar a exportacao de dados para arquivos previamente preparados/produzidos
por terceiros. Caso a execucao seja considerada viavel tecnicamente, a exportagdo
deve ser disponibilizada sem 6nus a contratante.

14.4 — A exportacdao de arquivos de padrao xls e doc ocorrera conforme descricao
especifica dos sistemas/modulos. As licengas de uso que possibilitem esta integracado
serao disponibilizadas pela contratante.

14.5 — Os relatorios do sistema devem ter a possibilidade de personalizacao de
layout e impressao de brasOes/logotipos da contratante, conforme disponibilizado
pela mesma.

14.5.1 — Os relatérios devem ter, quando requeridos, opcdo de campos para
assinatura no final.

14.5.2 — Devera haver disponibilidade de inclusdo do arquivo de imagem referente
aos brasdes/logotipos em repositdrio, de forma que os relatérios a serem impressos
utilizem esta imagem, sem necessidade de replicacao da mesma para cada relatorio.

15 — Nenhum dos softwares fornecidos pela licitante vencedora, que sejam
instalados e/ou atualizados nos terminais da contratante, devera impedir o
funcionamento de outros programas instalados no terminal.

15.1 — Caso exista qualquer incompatibilidade entre as aplicacdes objeto deste
Termo e outros programas, a Licitante Vencedora devera apresentar a gestdo do
contrato parecer técnico e possiveis solucdes, que serdo implementadas de comum
acordo entre as partes.
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15.2 — Os sistemas devem ser integralmente compativeis com as plataformas
windows de 32 bits e 64 bits.

16 - Os sistemas deverao possuir mecanismos que permitam fazer a atualizagao
automatica dos programas a medida que forem geradas novas versoes.

16.1 - A contratante reserva-se ao direito de definir a sua politica de seguranca para
uso dos terminais e, caso estes impecam a atualizacao automatica dos sistemas, a
Licitante Vencedora devera apresentar solucao alternativa, a qual esta submetida a
aprovacao e posterior implementacao conjunta entre as partes.

17 — A licitante vencedora devera providenciar a integracao (tais como envio e
recebimento de informagdes, arquivos, entre outros) com sistemas eventualmente
contratados para outros fins, mediante solicitacao de acordo com os termos do SLA.

18 — A licitante vencedora devera disponibilizar e implementar rotinas que
possibilitem a geragao de layout para importagao e exportacao de arquivos de outros
sistemas, mediante solicitagdo de acordo com os termos do SLA.

19 — Os sistemas devem permitir a geragao de arquivos de exportacao de
informacgOes para uso de terceiros, mediante solicitacao (de acordo com os termos
do SLA) e obedecendo ao layout fornecido pela contratante.

20 — A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento e suporte
técnico através de: telefone, Skype e Internet (chamados técnicos online).

20.1 — Em casos especificos, desde que justificados e em mutuo acordo, o
atendimento podera ocorrer também presencialmente, nas dependéncias
da contratante (ou local por esta indicado) e nas dependéncias da licitante

vencedora sem custos adicionais.

20.2 — A licitante vencedora devera disponibilizar software com tecnologia
web-based, 24 horas por dia, para atendimento de solicitacoes de

manutencao e desenvolvimentos nos sistemas e mddulos.

20.2.1 — O software de atendimento web-based devera contemplar todos
os sistemas e servigos disponibilizados pela licitante vencedora e devera
manter registro de todas as solicitacoes, encaminhamentos, respostas e
solucdes aos problemas dos usuarios durante a vigéncia do contrato.

20.2.2 - O software web-based devera disponibilizar total liberdade para a
abertura de solicitacdoes de suporte técnico, de qualquer natureza, dentro
do escopo do presente Termo de Referéncia.

20.2.3 — O software de atendimento web-based devera possibilitar ao
gestor do contrato a delegacdao ao seu critério de um responsavel por
sistema/maddulo e servicos oferecidos, constantes do presente Termo de
Referéncia, possibilitando a estes responsaveis a abertura de chamados
técnicos de SLA 1 a 4.

20.2.4 — A estrutura de delegacao do software de atendimento web devera
disponibilizar um tnico acesso especial ao gestor do contrato ou preposto
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da contratante para a solicitacdao de melhorias nos sistemas e servicos
e/ou atendimento de novas situacoes nao contempladas pelos sistemas.

20.3 — O atendimento telefonico e por Skype sera disponibilizado pela

licitante vencedora para pronto atendimento nos casos de solicitacao de
orientacoes ou duvidas simples.

20.4 — A licitante vencedora devera disponibilizar e orientar a equipe técnica da
contratante para utilizacao de ferramentas de conexao remotas junto aos terminais
usuarios do sistema, para futuro atendimento. A contratante podera fornecer
licencas de uso de software similares para esse fim, caso julgue conveniente.

20.5 — A licitante vencedora devera disponibilizar terminal para conexdao remota, com
acesso liberado pela contratante para que o suporte técnico dos sistemas possa
atuar em correcdes e testes solicitados através dos chamados técnicos
eventualmente abertos.

20.6 — Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servico (Service
Level Agreement — SLA), para atendimento das solicitacoes de suporte

realizadas por escrito através do software de atendimento:

Severidade | Motivagao Prazo Prazo
Resposta Solugao*

1 CRITICA Parada total de mddulo; parada | Imediata — 1 | Necessario
de funcionalidade que atinja | (uma) hora | apresentar
nimero significativo de | util. solugdo de
municipes/consumidores na sua | Necessaria emergéncia (se
paralizagao. comunicacao | possivel). Até

por telefone | 6 (seis) horas
com a | Uteis.
geréncia da

licitante

vencedora.

2 ALTA Rotina importante do sistema | Até 3 (trés) | Necessario
paralisada (entende-se como | horas Uteis. apresentar
rotina importante as rotinas solucao de
essenciais ao funcionamento do emergéncia (se
modulo, sem a qual a utilizagao possivel). Até
do sistema fica gravemente 2 (dois) dias
prejudicada). Uteis.

3 MEDIA Funcionalidade com problema | Até 6 (seis) | Até de 3 (trés)
que nao compromete a | horas Uteis. dias Uteis ou
operagao do sistema, desde que quando do
envolva: 1. prazo inadiavel prazo inadiavel
(previsto em legislagdo ou (o que for
regulamento); ou 2. alguns maior).

10
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Cidade

municipes  precisem ter a
solucado de seus problemas
adiados.

4 BAIXA Erro ou mal funcionamento em | Até 1 (um)|Até 5 (cinco)
rotinas adidveis do sistema (€ | dia util. dias Uteis.
possivel continuidade do
trabalho normal).

5 NOVAS | Ajustes e alteragbes no sistema Até 5 (cinco) | Acordado entre

SOLICITACO |visando sua melhoria, ou | dias Uteis | as partes

ES2 decorrentes de alteragdo da | para (varia
rotina interna da contratante, | avaliacdo e | conforme
desde que aprovados entre as | acordo. complexidade
partes, sujeita a orcamento da solicitacao).
prévio.

1 O periodo de deslocamento (se necessario) nao esta
definido no SLA.

2 Apenas pode ser solicitado pelo gestor do contrato/preposto da empresa.

incluso no prazo

20.6.1 — Na hipotese do contratante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas
nos sistemas ou modulos e/ou funcionalidades ndo relacionadas no edital e termo de
referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais ou outros servicos acessorios nao
contemplados no presente Termo de Referéncia e Edital (SLA nivel 5 — “novas
solicitacdes”), a licitante vencedora devera apresentar o orcamento para a prévia
aprovagao da contratante, com base aos custos incorridos para sua realizagao.

20.6.2 — A licitante vencedora devera incluir os desenvolvimentos previstos no item
anterior, caso aprovados e efetivados, como parte integral dos sistemas objeto do
presente Termo de Referéncia, e devem garantir que suas funcionalidades estejam
cobertas pelo valor do contrato de locacdo e manutencao, nao podendo ser exigido
nenhum acréscimo adicional nestes valores.

20.6.3 — E garantida justificativa pela licitante vencedora de atraso aos prazos
estabelecidos no SLA em casos especificos, descritos abaixo:

A — Problemas de infraestrutura e configuragdes no contratante.

B — Ma identificacdao ou qualificacdo do problema quando da abertura do chamado
técnico.

C — Indisponibilidade dos funcionarios da contratante quando necessario.
D — Atrasos na validacao de chamados quando necessario.

E — SituacOes de forca maior que impecam o atendimento dentro do prazo
estipulado.

21 - Nos pregos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas referentes as
etapas de trabalho previstas neste Termo de Referéncia.
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22 — A licitante vencedora devera disponibilizar script que permita a
realizacao de “Copias de Seguranca” dos dados, com o banco de dados em
utilizacao, mediante solicitacao da contratante.

22.1 - A empresa vencedora devera efetuar semanalmente um backup de
toda base de dados e da aplicacao utilizada em Mogi Mirim e armazenar
em um ambiente seguro. O local de armazenamento sera de
responsabilidade da licitante vencedora e os critérios deverao ser definidos
em conjunto com a contratante, que tera acesso as cdpias quando julgar
necessario.

22.2 — E de responsabilidade da licitante vencedora a configuracao dos ambientes
servidores e estacOes de trabalho, ou seja, toda atualizacao deve ser dada pela
empresa vencedora.

23 - A contratante fornecera todas as informacOes e esclarecimentos referentes ao
objeto desta licitagdo, devendo os pedidos serem formulados pela licitante, por
escrito e protocolados no érgao competente em até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data fixada para a realizacdo do certame. Apds esse prazo subentende-se que as
informagdes e elementos técnicos fornecidos sdao suficientemente claros e precisos
para possibilitar a apresentagao dos documentos e a elaboragao das propostas, nao
cabendo a licitante direito a reclamacGes posteriores.

24 — A licitante vencedora devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o
dicionario de dados, no qual deverdao constar os nomes de todas as tabelas que
compdem o sistema, e para cada uma delas, os nomes de todos os campos com
suas respectivas descricOes detalhadas. Também deve ser fornecido o diagrama do
modelo entidade relacionamento (conceitual, ldgico e fisico) contendo todos os
relacionamentos (chave primaria X chave estrangeira) entre as entidades que
compOe a estrutura da base de dados, bem como sua relacao de cardinalidade.

25 - N3o havera limite para o numero de usuarios dos sistemas e ndao podera incidir
cobranga sobre o nimero de usuarios ativos que utilizam os produtos objetos deste
Termo de Referéncia.

26 — Sera disponibilizado aos interessados a oportunidade de realizar visita técnica
aos setores e departamentos, de maneira a possibilitar as licitantes informagdes
de cunho técnico para a realizacao da implantacdao, treinamentos e preparacao do
sistema de forma a possibilitar a quantificacdo de servigos necessarios e auxiliar na
elaboragdo de proposta de pregos futuramente apresentada.

26.1 — A realizacdo da visita técnica aos setores e departamentos ndo sera
obrigatdria para participacao do certame licitatorio.

27 - Tendo a Comissao de Licitacao finalizado o processo de apuracao da
classificacdo das empresas participantes fica obrigada, sob pena de
desclassificacdo, a empresa mais bem classificada a executar nas dependéncias da
contratante, demonstracdo pratica de todos os sistemas, com utilizagdo de software
e equipamentos proprios simulando o ambiente de trabalho.
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27.1 — Esta demonstracao fica previamente marcada para o segundo dia Util seguinte
a apuracao desta classificacao.

27.2 - O proponente devera utilizar software e equipamentos proprios € muni-los
com todos os dados e programas, inclusive o Banco de Dados Oracle. Nao sera
permitido reinstalar quaisquer softwares, ou novas versoes, ou auxiliares, depois de
iniciada a demonstracao.

27.3 -Nao sera permitida nenhuma alteracao ou inclusdao nos programas apos o inicio
da demonstracao.

27.4 A demonstracao sera realizada em local designado e preparado pela contratante
e tera inicio as 09:00 horas, obedecendo a seguinte ordem:

1.SISTEMA DE TRIBUTACAO MUNICIPAL E ARRECADAGAO

2.SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO

3.SISTEMA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA.

4.SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS:

5.SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

6.SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO

7.SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

8.SISTEMA DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

9.SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

10.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DESPESAS

11.SISTEMA DE SERVICOS VIA WEB

12.SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA

13.SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

14.SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

15.SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

27.5 A Comissao de Licitacao podera, a seu critério, utilizar profissionais
especializados em cada area, como equipe de apoio, para prestar assessoria na
avaliacao das demonstracoes.

27.6 A infraestrutura basica para demonstracao dos sistemas (local, energia elétrica,
iluminacdo e climatizacdao) sera disponibilizada pela contratante e as demais
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estruturas (cabeamento, projetores, extensdes, telas, periféricos) devem ser
disponibilizados pelo proponente.

27.6.1 — A voltagem disponibilizada na demonstracao sera 110v.

27.7 — Apods a demonstracao, a Comissao de Licitacdes solicitara, a seu critério, ao
proponente a execucdao de fungdes especificas, visando a comprovacao de pleno
atendimento ao Termo de Referencia do Edital (Anexo I) .

27.8 — Caso o Proponente deixe de demonstrar o desempenho de qualquer um dos
sistemas de acordo com as especificacdes definidas neste edital, sera desclassificado.
Neste caso a proxima empresa da lista de classificacao sera convocada para realizar
a mesma demonstracdao nas mesmas condicdes no segundo dia util seguinte a este
parecer, e assim sucessivamente.

27.9 - As despesas decorrentes das demonstragOes definidas neste item correrao por
conta do proponente.

28 — O prazo para operacionalizagdo dos sistemas pela licitante vencedora sera no
dia 01/12/2015, sendo que somente sera permitida a prorrogacao desde prazo por
necessidade e solicitacdo expressa da contratante através do gestor do contrato.
Nesta data todos os sistemas deverao estar convertidos, testados, implantados e os
usuarios treinados e aptos a opera-los.

28.1 — A licitante vencedora apresentara para a gestido do contrato e
demais interessados, cronograma contendo todas as etapas da
implantacdo dos sistemas e responsaveis pela implantacdao, visando o
atendimento do prazo estipulado.

28.1.1 — As etapas previstas devem estar em consonancia com o prazo
estipulado para implantacao dos sistemas. A contratante determinara
equipe técnica para supervisionar, acompanhar e criticar as etapas
previstas e a licitante vencedora devera ajustar as etapas de forma a
melhor atender a necessidade da contratante.

28.1.2 — A licitante vencedora devera informar imediatamente a gestao do contrato
caso encontre qualquer situacao que possa refletir no nao cumprimento adequado
das etapas apresentadas no cronograma

28.1.3 — O cronograma respeitara os horarios de trabalho da contratante.

28.2 — O cronograma pode ser acordado e alterado no momento da apresentacao,
contudo, ndo poderd ultrapassar a data definida para operacionalizagdo dos
sistemas.

28.3 — As recomendacoes técnicas para utilizacao do sistema, caso ndo aceitas pela
equipe de trabalho da contratante, deverdo ser reportadas a gestdo do contrato para
providéncias imediatas, uma vez que podem impedir o atendimento do prazo
acordado para operacionalizagao dos sistemas.

28.4 — O acompanhamento da utilizacao dos sistemas devera seguir imediatamente a
operacionalizacdo dos sistemas e tera duracdo minima de 30 dias.
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28.4.1 — O acompanhamento devera suprir os usuarios com informagdes e duvidas
pertinentes.

29 — A proponente vencedora devera manter versoes das aplicacdes que atendam a
legislacdo vigente, promovendo atualizacdes em tempo habil para cumprimento das
obrigacdes legais. Na necessidade de desenvolvimento de novas rotinas e
funcionalidades, ou alteracbes na estrutura dos sistemas objeto desta licitagao,
treinamentos adicionais ou outros servicos nao contemplados neste edital, a licitante
vencedora devera apresentar orgamento para prévia aprovagao da contratante.

30 — Todos os equipamentos necessarios para atender as especificacbes do Edital e
Termo de Referéncia, serdo fornecidos pela contratante e disponibilizados para
configuracao caso necessario, sem custos adicionais a contratante.

30.1 — Os equipamentos que vierem a ser adquiridos pela contratante na duragao do
contrato deverdao ser homologados pela licitante vencedora. A homologagao ocorrera
antecipadamente a aquisicdo dos equipamentos. Essa homologagao ndo podera
acarretar 6nus a contratante.

31 - RELACAO DOS SISTEMAS OU MODULOS OBJETO DESTE TERMO DE
REFERENCIA

A Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM, através do presente termo de referéncia,
apresenta a relacdo de sistemas ou modulos aplicativos que deverdo ser contratados:

PARA USO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

Dotacoes Orcamentarias: 012202.04123.03202.176.3390.3900 — Ficha
00833

ITEM SISTEMAS E MODULOS

Sistema de Tributagdo Municipal. Gestdo de Cadastro Imobilidrio, Gestdo de
Cadastro Mobilidrio, Gestao de Taxas, Gestao do ITBI, Gestao do IPTU, Gestao do
ISSQN, Gestdo da Divida Ativa, Gestao de Receitas Diversas, Gestao de
Arrecadacao, Gestao de Fiscalizacao, Gestao da Contribuicao de Melhoria.

Sistema de administracdo de compras, licitacOes, Gestdao de contrato, pregao
presencial registro de preco.

3. [Sistema de Controle de Almoxarifado Distribuicao de Materiais

Sistema De Contabilidade Publica, Orgamento, Tesouraria, Execucdo Orcamentaria,
Audesp, PCASP. PPA.

5. [Sistema De Controle De Patrimonio Publico

6. [Sistema De Controle De Protocolo e Encaminhamentos WEB

7. [Sistema De Administracdo de Pessoal Folha de Pagamento, Modulo de Beneficio I
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Ficha

de registro, controle de autbnomos e Pis / Pasep, Vale transporte

Sistema De Recursos Humanos, Estrutura do quadro Funcional, Recrutamento e
8. Selecao, Treinamento e Desenvolvimento, Cargos e Salarios, Contencioso
Trabalhista Seguranca do Trabalho, Medicina do Trabalho Perfil Profissiografico.

9. [Sistema de Ponto Eletronico WEB

10.Sistema de Administragao de Custos e Despesas

11/Sistema de controle da Frota

12.Sistema para servicos Online.

PARA USO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOGI MIRIM

Dotacoes Orcamentarias:

030201.1751202024.202-3390.3900 FICHA: 00017
030202.1751202034.203-3390.3900 FICHA: 00025
030203.1751202044.204-3390.3900 FICHA: 00032
030204.1751202054.205-3390.3900 FICHA: 00044

ITEM [SISTEMAS E MODULOS

1. [Sistema de administracao de compras, licitacoes, Gestao de contrato, pregao
presencial registro de preco.

2. Sistema de Controle de Almoxarifado Distribuicao de Materiais

3. Sistema De Contabilidade Publica, Orcamento, Tesouraria, Execucdo Orcamentaria,
Audesp, PCASP. PPA.

4. [Sistema De Controle De Patrimonio Publico

5. Sistema De Controle De Protocolo e Encaminhamentos WEB

6. Sistema De Administracao de Pessoal Folha de Pagamento, Modulo de Beneficio I
Ficha

de registro, controle de autbnomos e Pis/Pasep, Vale transporte

7. Sistema De Recursos Humanos, Estrutura do quadro Funcional, Recrutamento e
Selecao, Treinamento e Desenvolvimento, Cargos e Salarios, Contencioso
Trabalhista Seguranca do Trabalho, Medicina do Trabalho Perfil Profissiografico.

8. [Sistema de Ponto Eletronico WEB

9. Sistema de Saneamento Basico Gestao de Faturamento, Gestao de arrecadacao e
cobranca. Gestao Controle da Divida Ativa, Gestao Micro—medicao (Hidrometria),
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Gestao Contribuicao de Melhorias; Gestao de Balcao de Atendimento, Gestao de
Controle de Corte; Gestao de Seguranca.

10.

Sistema de Atendimento ao Cidadao (0800 Ouvidoria) Registro de atendimento
Balcdo e Telefonico, Controle e Execucdo de Ordens de servicos internas e
Externas, Execucao de Ordem de servico em coletor de Dados, Controle de
servicos por equipe de atendimento e execucao para Saneamento

11.

Modulo de Leitura e entrega Simultanea de contas e execucao de ordem de servico
vistoria e Corte.

12.

Sistema de Administracao de Custos e Despesas

13.

Sistema de controle da Frota

14.

Sistema de Servigos Online com hospedagem do Web Site
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2.
Caracteristicas
1.

10.

11.

SISTEMA DE TRIBUTAGAO MUNICIPAL E ARRECADAGAO

O Sistema devera possuir as seguintes caracteristicas gerais:

eModular: os mddulos de I.P.T.U., ISSQN e receitas diversas poderao operar
independentemente.

eIntegrado: os mddulos poderdo ser operados de forma que as pesquisas,
baixas, Divida Ativa e etc., compordo um unico banco de dados.

eFonetizado: as consultas cadastrais deverao ser feitas usando pesquisa
fonética.

e Simulativo: os calculos dos tributos deverao ser feitos de forma simulada para
verificagdo prévia da receita, sem limite de simulagGes diferenciadas.

e Alteracao de telas cadastrais: as telas cadastrais poderao ser alteradas em
funcdo de novos campos que eventualmente sejam necessarios. Este
procedimento devera ser feito através de parametrizagdao do sistema, por um
usuario cuja permissdao de acesso assim o permita, sem a necessidade de
alteragao de programas.

Devera possui 0s seguintes recursos:

e Gerador de relatério.

e Gerador de arquivos.

e Gerador de documentos.

e Gerador de documentos com cddigo de barras para cobranga.

O calculo devera ser totalmente parametrizavel pelo proprio usuario e permitir o
atendimento integral do codigo tributario do Municipio.

Deve haver um Unico cadastro de pessoas (contribuintes, empresas),
independente dos tributos tratados pelo sistema.

Todos os modulos devem possuir auditoria das transacdes realizadas, com
identificacdo do responsavel, data, hora e o conteldo da informacao.

As telas de aplicacdo devem ter a opgao de impressao do seu conteudo.
Todos os mddulos devem possuir meios de registrar historicos diversos.

Devem possuir consulta da posicao financeira consolidada, por contribuinte e
por Grupo econdmico.

O Sistema devera possibilitar a emissao de Guias de cobranca de todos os
tributos por ele tratados.

Deve dispor de meios de selecao de grupos de contribuintes para que possam
ser efetuadas simulagOes de calculos ou recalculos.

Recalculo de todos os tributos, com o registro do responsavel, data e hora
(auditoria).
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12. O sistema deve possuir recurso para a geracao de arquivos textos para
impressao externa (em grafica) de documentos tais como:
eLangamentos anuais.

e Documentos para cobranca amigavel e posterior execucao fiscal.

13. Emissao de 2. Vias de cobranca de todos os tributos, com o registro da
identificacdo do responsavel pela emissdo, a data e hora da ocorréncia da
mesma (auditoria).

14. Manter controle de registro das notificagdes de documentos expedidos para os
contribuintes.

15. Permitir que as auditorias possam ser extraidas e armazenadas em meio
magnético externo.

16. Relatorios / consultas de acompanhamento fiscal do ISSQN Mensal, tais como:
einadimplentes;
eadimplentes

17. Tratamento de valorizacao e depreciacao (terreno e construgdes) conforme
cédigo tributario vigente, segundo fatores armazenados em tabelas préprias.

18. O Sistema devera possuir tabela que armazene os dados necessarios para que
efetue a pontuacao da construgao de acordo com a lei em vigor.

19. Todos os relatérios devem ter opcao para serem impressos ou gravados em
arquivos.

20. Permitir o cadastro de tipos diferentes de enderecos para entrega

21. Permitir determinar o Grupo Econémico

Imobiliario

22. Devera permitir a criacdo e manutencdo da base de dados imobilidrios
(arquivos de imdveis, faces de quadras e logradouros).

23. O Sistema devera calcular os lancamentos anuais de Impostos e taxas anexas,
segundo parametrizacdo estabelecida pelo usuario.

24. Devera permitir a revisao e recalculo de lancamento de forma individualizada.

25. Devera emitir 2as. vias de carnés com atualizacdo dos valores por atraso,
imprimindo opcionalmente apenas as parcelas nao pagas.

26. Devera permitir simulagdes de calculos apurando totais e estatisticas de
langamento.

27. O Sistema devera possuir cadastros de:

eLogradouros: contendo todos os logradouros oficiais e nao oficiais do
municipio, com informacoes de Ceps e Bairros.

eFace de Quadra: contendo informacdes de equipamentos urbanos, servicos
disponiveis, equipamentos mobilidrios para valorizacdo dos imoveis. Os
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28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.

Logradouros correspondentes deverao ser determinados pelo lado da
quadra.

eImoéveis: contendo todos os campos que constam no boletim de
cadastramento do municipio.

Permitir o cadastramento de mais de um proprietario ou mais de um
compromissario para um mesmo imdvel.

Registrar todas as testadas de um lote.

Registrar a area do terreno do lote assim como a area do terreno das unidades
para condominios.

O Sistema devera efetuar o calculo automatico do coeficiente de fracao ideal
para condominios verticais e horizontais.

O sistema devera verificar, ao término do cadastramento das unidades de um
determinado condominio, se a soma das areas destas unidades coincide com a
area total informada para aquele condominio.

O Sistema devera armazenar as caracteristicas de terreno e construgdes.

O Sistema devera armazenar as caracteristicas para pontuagdo de cada imovel.
Através desta pontuacao, o sistema devera ser capaz de atribuir, ao imovel, a
categoria correspondente.

Possuir procedimento para a realizacao de desdobramento de lote.

Permitir o registro de unificagao de lotes; com processo exclusivo para a
juncao.
Permitir o controle de imdveis com isengoes.

Permitir o tratamento de concessdo de beneficios, registrando e efetuando os
mesmos nos langamentos correspondentes.

Permitir selecionar endereco para correspondéncia diferenciada por imével.
Manter informagOes cadastrais de varios exercicios para um mesmo imoével.

Formula de calculo, parametrizavel de forma compreensiva, com tratamento de
todos os fatores de depreciacao e valorizagao citado no cddigo tributario. Deve
possibilitar ainda tratamentos especiais para descontos sobre o imposto em
funcao de dados cadastrais ou valor venal.

Recalculo dos lancamentos com tratamento de compensacao dos valores pagos
na substituicdo da conta, gerando novo lancamento com os valores
complementares.

Permitir realizar consultas no Cadastro Imobiliario por:
e Fonética pelo Nome de proprietario.

e Fonética pelo Nome do compromissario.

e Inscricao Cadastral
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e Inscricao Cadastral anterior
e Endereco do imdvel
e(Quadra e Lote
e Face de quadra.
44. O sistema devera armazenar o historico de todos os calculos efetuados.

45. O sistema devera possibilitar consulta da posicao financeira segundo os
seguintes filtros:

¢ Codigo do contribuinte
e Endereco do imdvel
e Identificagao do lancamento
e Identificacao do parcelamento
e Inscrigao cadastral
e Inscricao da divida ativa
eNome do proprietario
e Nome do compromissario
46. Relatorios:
e Relacao dos logradouros
e Relacdo das faces de Quadras
e Ficha cadastral

e Controle de cadastramento, contendo totais de lotes, m2 de area e testadas
pelas divisdes do municipio.

e Relacdo dos Isentos.
o Estatistica dos Dados cadastrais.
e Perfil do contribuinte.
e Posicao Financeira.
47. Sobre os calculos e simulagdes:
e Demonstrativo do calculo para conferéncia.
e Analise do calculo.
e Rol de calculo.
o Estatistica de calculo.
e Rol analitico de contribuintes por endereco.
eRol de Valores Venais.
eRol de langamentos.
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48.
49.
50.
51.

e Posicao de langamentos por regiao.

o Estatistica de Langamento.

Emissdes de Guias(2.Vias)

Emissdes de Guias por Grupos de langamentos.
Documentos Diversos/ Certidoes.

Relatdrios ITBI:

e Historico de transacOes imobiliarias.

eRelacao por Adquirente.

eRelacao por Transmitente.

e Relacao por Inscrigao Cadastral.

Mobiliario

52.

53.

54.
55.
56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

Devera permitir a informagdo e manutencao da base de dados dos contribuintes
mobilidrios e seus respectivos socios;

O sistema devera calcular o lancamento anual do ISS Fixo(anual) e das taxas
anexas.

Devera emitir carnés para ISS Mensal.
Devera permitir a corregao e recalculo de forma individualizada.

O sistema devera emitir 2as. Vias de carnés com devido calculo dos encargos
por atraso, com opgao para impressao apenas das parcelas nao pagas.

Devera possibilitar a realizacdo de simulagbes das formas de langamentos.

O modulo de ISS devera permitir o cadastramento de contribuintes qualificados
segundo a atividade exercida, inclusive com data retroativa para a cobranca de
ISS e taxas.

O mddulo devera possibilitar a geracao de lancamentos retroativos, conforme a
data de inicio da atividade.

E necessario a existéncia de um procedimento que trate a baixa de uma
empresa, efetuando os devidos cancelamentos de langamentos a partir do
periodo da data de encerramento das atividades da mesma.

Os lancamentos deverdo ser parametrizados pelo proprio usuario. A ele devera
ser permitido registrar as formulas de calculos a serem aplicadas nos
respectivos langamentos.

Permitir a emissao de guias para contribuintes que residam fora do municipio.
O sistema devera armazenar os dados cadastrais do mesmo, assim como o
servico prestado e a aliquota a tributar.

Permitir que se registre os valores bases para o recolhimento do ISS. Permitir
também que sejam registradas as retencoes de ISS.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
73.

74.
75.
76.

Permitir registrar a forma de recolhimento praticada: por pagamento,
comunicacao de isencdao, sem movimento ou recolhimento em outro municipio.

Emitir guias de recolhimentos para servicos eventuais dos contribuintes do
Municipio e de fora do municipio.

Emitir guias de tomadores dos contribuintes do municipio e de tomadores de
fora do Municipio.

Emitir guias de recolhimentos para pessoa fisica.

Para analise e comparativo fiscal, o sistema devera emitir relatério composto de
valores base e valores arrecadados, més a més com opcao de escolha de
periodo ou periodos.

O Sistema devera possuir escrituracdo de notas ficais de contribuintes
residentes ou ndo no municipio e de tomadores de servigos.

Dispor de rotinas exclusivas para tratar contribuintes optantes do Super Simples
Nacional.

Permitir realizar consultas no Cadastro por:

e Razao Social (pesquisa fonética).

e Endereco do estabelecimento.

e Documento (CPF/CNP]/CCM).

e Atividade.

e Servigo.

e« Sdcios.

 INSCRICAQ MUNICIPAL.

O sistema devera permitir a realizacdo de calculos, recalculos e simulagdes.

Posicao financeira, localizar o contribuinte por:
e Documento.

e Endereco do estabelecimento.

e Identificacao do langamento.

e Identificacdo do parcelamento.

e Inscricao Municipal.

eRazao Social / Nome Fantasia.

e Atividade.

Emissao de Guias(2.vias).

Emissao de Guias por grupo de lancamento.
Emissao de guias de Recolhimentos:

¢ Prestadores e Tomadores Eventuais
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e Dos contribuintes de fora do Municipio
e Das pessoas fisicas.
77. O sistema devera possuir, no minimo, os seguintes relatdrios gerais:
e Cadastro de atividades.
e Cadastro de servicos.
e Tipos de parametros.
¢ Tipos de contribuintes.
e Cadastro de Graficas.
e Relacao dos contribuintes por atividade.
e Relacdo dos contribuintes por tipo de servigo.
e Declaragao cadastral.
e Relacao dos contribuintes ativos (sintético e analitico).
e Relagao dos contribuintes com isengoes.
e Posicao Financeira.
e Ficha Cadastral.
e Perfil do cadastro econémico.
e Perfil do contribuinte.
e Extrato dos recolhimentos.

78. O sistema devera possuir os seguintes relatérios, referentes a calculos e
simulagdes:

e Rol analitico dos lancamentos por atividade.
e Demonstrativo do calculo para conferéncia.
e Analise do calculo.
e Anadlise dos lancamentos
o Estatistica de calculo.
o Estatistica dos lancamentos.
e Rol de calculo.
e Rol dos langamentos.
79. Os seguintes documentos deverao ser emitidos pelo sistema:
e Emissdo de Alvaras
e Emissao de certidoes
e Emissao de documentos para os contribuintes por contador.
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Fiscalizacao

80.

81.
82.

83.

84.
85.
86.

87.

88.
89.
90.
91.

92.

93.

94.

Permitir cadastrar os tipos de Autos de infracdes previstos no cédigo tributario
e leis complementares, assim como cadastrar os autos realizados por Fiscais em
diversos departamentos. Devera também manter o controle de cobranga,
notificagdo, inscricdo em divida ativa e ajuizamento dos autos.

Deve possibilitar manter um cadastro dos fiscais de renda.

O sistema devera possuir um cadastro de graficas autorizadas a imprimir Taloes
de Notas Fiscais.

Registrar as autorizagdes de:

e Notas Fiscais

e Livros Fiscais

e Equipamentos de Cupons Fiscais.

Registrar as comunicacOes de Notas Fiscais extraviadas.
Registrar o periodo Fiscalizado.

Programagdo para acOes Fiscais: devera possuir rotinas que permitam
selecionar empresas para as acOes fiscais, por logradouro, contribuintes sem
recolhimento, maiores contribuintes, por tipo de atividade, por tipo de
prestacao de servigo ou periodo da ultima fiscalizacao.

O sistema devera permitir o registro do levantamento Fiscal para posterior
analise e langamento de diferenca de recolhimento.

Emitir Nota Fiscal Avulsa, com geracao de guia para recolhimento.
Emitir a guia de Auto, com calculo de todos os encargos.
Permitir parcelamento dos Autos de infragoes.

Permitir atualizar Faturamento, gerando recolhimentos devidos num periodo de
competéncia.

Disponibilizar mecanismo para compor o I.S.S. devido e efetuar parcelamento
dos impostos.

Permitir realizar consultas:

e Posicao financeira dos débitos.

e Posicao dos Autos de infragdes por Fiscal, por Infrator.

e Posicao dos Autos por tipo de Auto.

e Posicao das agoes Fiscais (Razao social ou inscricao Municipal).

e Alvaras concedidos (Razado social ou inscricdo Municipal).

Relatorios:

eRelacao dos Autos de Infragdes, permitir selecionar por: Fiscal, infrator, tipo
de Autos, numero dos autos e por estagio de cobranca.
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e Comparacao entre os recolhimentos efetuados e os valores das notas fiscais
correspondente, no periodo.

e Comparativo de recolhimentos entre periodos.

e Nota de débitos por auto.

eRelacao dos contribuintes de maior recolhimento.
eRelacao de notas fiscais escrituradas

eRelacao de Notas fiscais declaradas por tomadores.

e Extrato de Autos.

e Tipos de InfracOes apuradas num periodo.

e Analise de notas fiscais declaradas como extraviadas.
o Estatistica dos Autos.

o Estatistica de recolhimentos

e Extrato de recolhimentos.

e Relacao de notas nao declaradas.

e Contribuintes que efetuaram declaragao com atraso.

e Contribuintes que nunca efetuaram declaragao de Iss.
e Grade de valores mensais arrecadados em um periodo.
e Posicao de empresas fiscalizadas por auditor.

e Emissao de Guias (2.vias).

Contribuicao de Melhorias

95.

96.

97.

Devera manter a base de dados de editais e contribuintes. A partir dos dados
dos editais: compor o cadastro dos contribuintes beneficiados pela melhoria;
calcular os langamentos e permitir a impressao das guias de cobranca. Devera
possibilitar a geracdo de varias modalidades de pagamento previstas na lei,
controlando o pagamento das contas, conforme opgao escolhida pelo
contribuinte.

Consultas da posicao financeira:
e Por identificagao.

e Por nome.

Relatorios:

eRol de langamentos.

o Estatistica de calculo.

Receitas Diversas

98.

O sistema devera ser parametrizado, de modo a permitir o calculo e lancamento
dos varios outros tipos de taxas e precos cobrados pelo municipio. Devera
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99.

100.
101.

102.
103.

dispor de opcOes para cadastramento de contribuintes no ato da emissao do
respectivo langamento (atendimento de balcdo) ou para formacao de base de
dados para lancamento periddico (ex.: anual).

Permitir realizar consultas no Cadastro Mobiliario por:
e Fonética por nome.

e Identificacao.

O sistema devera permitir a realizacao de calculos / recdlculos e simulagoes.
Posicao financeira, localizar o contribuinte por:

e Endereco.

e Identificacao do Lancamento.

e Identificagao do parcelamento.

e Identificacao.

e Fonética por nome.

Relatdrios: Relacdao dos contribuintes.

Relatdrio referente aos calculos e simulagdes:

e Demonstrativo do calculo para conferéncia.

eRol de langamentos.

o Estatistica de calculo.

Controle de Arrecadacao

104.
105.

106.
107.

108.

109.

110.

111.

112.

Permitir manter “Unidades” de moedas diversas.

O sistema deve permitir atualizagdo monetaria por indices diferenciados a
serem definidos a cada tributo.

Manter cadastro de: bancos, agéncias e contas arrecadadoras.

Devera utilizar os recursos de leitura ética de cdédigos de barra para maior
facilidade e precisao na coleta de dados.

Devera dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio
magnético padrdo FEBRABAN.

Devera dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio
magnético de cobranga Bancaria, especificamente: Santander, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal.

Devera dispor de rotinas para débito automatico em conta corrente segundo o
padrao FEBRABAN.

Devera dispor de consultas a posicao financeira com atualizagdo dos acréscimos
legais aos débitos.

Manter uma tabela de feriados.
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114.
115.

116.

117.
118.

119.

120.

121.

. Devera permitir efetuar o registro das baixas de forma que fique identificado o

tipo da baixa efetivamente praticado: pago, cancelado, prescrito, remido...
Devera permitir estornos e devolugdes de receitas.

Verificar, para lotes de baixas, a igualdade da somatdria dos valores dos
documentos com o total informado, indicando eventual divergéncia.

Baixas de retorno por meio magnético: devera disponibilizar tratamento de
rejeicao de baixas pelo limite de diferenca entre o valor devido e o valor
autenticado do documento. O movimento rejeitado devera ser gerado de forma
que possa ser corrigido e reprocessado posteriormente. Quanto aos
documentos normais, devem ser baixados independe da ocorréncia de erros, no
fechamento do lote.

Devera manter um cadastro de receitas orgamentarias e extra-orgamentarias.

Devera permitir o acompanhamento e a contabilizagdo diaria da arrecadacao,
emitindo relatdrio analitico para cada agente arrecadador, com a indicagdo de
divergéncias de arrecadagao.

Devera integrar-se com o sistema de contabilidade publica, gerando todos os
lancamentos contabeis resultantes da arrecadagdo. Devera possuir rol analitico
dos valores recebidos, classificado segundo as receitas envolvidas.

Consultas:

e Baixas nao processadas

e Posicdo Financeira Imobiliario.

e Posicdo Financeira Mobiliario.

e Posicao Financeira Receitas Diversas.
e Posicao Financeira Pessoa.

e Posicao Financeira Processo Judicial
e Posicao Financeira Grupo Econdmico
Relatorios:

e Andlise da receita(Detalhada).

e Anadlise da receita(Total).

e Contas baixadas para analise de arrecadacao.
¢ Contas Quitadas de um periodo.

e Débitos atualizados por conta.

e Extrato do contribuinte.

e Rol da Posicao Financeira.

e Rol de arrecadacao.

eRol dos parcelamentos.
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e Rol dos movimentos de baixa.
eRol de valores recebidos e a receber.

Divida Ativa

122.

123.
124.

125.
126.
127.

128.

129.

130.

Devera permitir a inscricdo de débitos em Divida Ativa com periodicidade
definida pelo usuario.

Emitir o livro de inscricdo em divida ativa.

Permitir atualizacdo com aplicacdo dos acréscimos legais aos débitos em
inscrigao.

Dispor de rotinas para parcelamento de débitos inscritos em divida ativa.

Dispor de rotinas para tratamento de anistias.

Permitir gerar os avisos de cobranca amigavel e judicial, dispor dos mesmos
recursos de consulta ja citados.

Dispor de rotinas de consulta com atualizagdo de débitos que possibilitem
informar ao contribuinte, o total de sua divida consolidada e atualizada.

Consultas:

o Certiddes de Divida Ativa emitidas.

e Posicdo Financeira Imobiliario.

e Posicao Financeira Mobiliario.

e Posicao Financeira Receitas Diversas.

e Posicao Financeira Pessoa.

e Posicao Financeira Processo Judicial

e Posicao Financeira Grupo Econdmico

Relatorios:

e Livro de inscricao da Divida Ativa.

eRol de Inadimplentes.

e Rol dos contribuintes inscritos em Divida Ativa.

e Rol das contas quitadas de um periodo.

e Débitos atualizados por conta.

e Extrato do contribuinte.

e Rol dos parcelamentos.

e Sintético da Divida Ativa por Exercicio.

e Sintese dos valores baixados de um periodo — Divida Ativa.
e Devedores ndo inscritos na Divida Ativa, por grupo de lancamento.
o Estatistica sobre cobranca amigavel.
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131.

e Rol do Montante da divida ativa.

eRelacao dos maiores devedores.

e Posicdo dos valores inscritos na Divida Ativa por cddigo orcamentario.
e Rol dos valores recebidos e a receber.

O Sistema devera fornecer:

e Certidao Negativa de débitos.

o Certidao positiva de débitos.

o Certidao positiva com efeito negativo de débitos.

e Certidao de divida ativa.

« Notificacao de débitos - Cobranga amigavel.

e Notificagdo com boleto bancario — cobranga amigavel.
e Extrato de débitos.

e Execucao Fiscal - contra fé/mandados/citagao.

e Petigoes.

Seguranga

132.

133.

O Sistema devera possuir total controle de senhas que permita liberar ou
bloquear acesso a um determinado mddulo. Em cada um destes mddulos, a
seguranca devera permitir ou ndao o acesso a nivel de tela, campos e
procedimentos.

O Sistema devera registrar todas as transacdes de manutencdes, fornecendo:
e Situacao anterior.

e Situacao atual.

e Quem executou.

eData e Hora da alteracao.

30



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

3. SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

A seguir estdao enumerados os requisitos necessarios que devem fazer parte do

sistema proposto:

a. Leitura:

Vi.

Vii.

viii.

O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de
trabalho: leitura convencional e leitura com emissao
simultanea de conta.

O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas
leituras dos hidrometros, por grupo e rota de leitura. Devera
respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso de ndao haver
sequéncia, a classificacao estabelecida pelo érgao.

O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais
ocorréncias referentes as validagdes efetuadas sobre a
mesma. Estas ocorréncias serdo utilizadas posteriormente,
apds o retorno das informacOes ao sistema, para verificacdes
e acertos.

O Sistema devera registrar as leituras das ligagoes.

O sistema devera contar com procedimento especifico para os
casos em que a leitura tenha sido realizada ha mais de 30
dias. Devera calcular o valor do consumo correspondente a
30 dias, posicionando a leitura atual e consumo para o calculo
das contas.

Devera registrar as divergéncias encontradas em campo,
qualificando-as de acordo com cddigos cadastrados.

O sistema devera possuir relatérios que auxiliem na analise
das informacoes coletadas.

Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, nao
necessitando aguardar o término de todas as leituras para a
importagao no sistema.

Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas
pelos leituristas, em seu trajeto.

O Sistema devera permitir a mudanga automatica do método
de leitura convencional de para o método de leitura e
emissdo simultanea da conta, onde o calculo e emissdo de
contas deverao ser processados no momento da leitura,
através de microcomputadores portateis, de acordo com tipo
de célculo estabelecido pelo 6rgao.
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Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

O sistema deve permitir a inclusao de leituras manualmente,
para casos de leituras informadas pelos contribuintes. Esta
inclusdo somente podera ser efetuada antes do retorno das
leituras da rota e/ou grupo. Para estas ligacOes, a leitura do
leiturista sera desprezada.

Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas,
através de relatorios gerenciais.

Permitir que a comunicagao entre o coletor de leituras e a
unidade central de processamento seja do tipo Wi-Fi,via
protocolo TCP/IP, ou utilizando um bergo (doca).

Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais
necessarios para o funcionamento do sistema deverdo ser
fornecidos pela contratada com suas respectivas licencas de
uso.

Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema
de Saneamento Basico devem obedecer lay-out definido pelo
orgao, obrigatoriamente compativel em todos os niveis com o
Sistema de Saneamento Basico.

O Sistema de Saneamento Basico devera conter
procedimento de geracao do arquivo para o Modulo de
Leitura (convencional ou com emissao simultanea de conta);

O Sistema devera conter procedimento de controle de
distribuicdo, para o Modulo de Leitura, dos arquivos
preparados na etapa anterior;

O Sistema devera conter procedimento para o recebimento
dos arquivos apds a coleta das leituras;

O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento da atividade de leitura, fornecendo
informagdes tais como: quantidade de leituras realizadas por
leiturista; horario de realizacdo das leituras; nome do
leiturista; intervalo de tempo entre leituras.

O sistema deve permitir a parametrizagdo de cddigos de
ocorréncia, para os quais, no momento do lancamento, seja
exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o
lancamento do codigo de ocorréncia.)

O sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das
fotografias, provenientes dos coletores de dados, ao
respectivo CDC (cddigo de cadastro do consumidor).
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XXii.

XXxiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVil.

XXViii.

XXiX.

O Moddulo de Leitura devera permitir a mudanca de leiturista
a qualquer tempo.

O Mddulo de Leitura devera validar a informacao registrada,
em tempo real. As acOes a serem estabelecidas para cada
tipo de ocorréncia, durante o registro da respectiva leitura,
deverao ser parametrizadas. Exemplo: supondo uma situacao
em que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com o
portdo do imdvel fechado, impedindo a realizacdo da leitura
(ocorréncia = “portdo fechado ou hidrometro inacessivel”).
Para um caso semelhante a este, o programa nao devera
permitir o registro de leitura, de acordo com parametrizagao
realizada para este tipo de ocorréncia.

Devera possuir parametro que oriente o leiturista na
verificacdo do numero do lacre dos hidrémetros.

Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura
ou cddigo de leitura / ocorréncia, antes de prosseguir ao
proximo imovel / leitura.

Devera possuir parametro que, quando acionado, implique na
geracao de uma indicagao de verificagao para a condigao de
consumo maior ou menor que a média, mostrando o ultimo
consumo registrado e a média habitual.

O Sistema devera fornecer informacdes que possibilitem a
andlise das leituras com consumos considerados altos ou
baixos. Estas informacOes serao fundamentais para a
realizacdao de ajustes necessarios nas respectivas contas, com
acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras situagdes
identificadas pelo sistema.

A anadlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela
propria ou através de emissdao de relatdrios, contendo no
minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de
critica, consumo. Como resultado da selecao, deverao ser
apresentadas, no minimo, as seguintes informagoes: CDC,
situacao da ligacao, percentual de variacao, identificagao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.

O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em
tela, a selecao de ligacao para releitura ou vistoria e ainda a
inclusdo do status da critica, como por exemplo: analisada,
vista. Devera possibilitar filtragem de selecdo de registros
através deste mesmo status.
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XXX.

XXXi.

XXXii.

XXXiii.

XXXiV.

O Sistema devera permitir, durante a critica, alteracdes da
leitura, ocorréncia e data da leitura. Devera atualizar
automaticamente o status da critica, indicando que a mesma
ja foi verificada. Desta forma evitara que a leitura que seja
verificada novamente.

O Sistema devera oferecer opcao de impressao, em
formulario préprio, das ligacOes selecionadas para releitura ou
vistoria, para que seja dada continuidade ao processo de
critica da leitura.

Devera ainda ter a opcdao de marcar as ligagbes desejadas
para a geracao de ordens de servico no Sistema de
Atendimento ao Cidaddo (que passara a acompanhar a
execucao das mesmas).

Durante a critica de leitura em tela, deverdo haver opcgoes
para a visualizagdo do histdrico da ligacao e para a impressao
do relatdrio contendo as informagOes da critica de leitura.

O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a
continuidade do processo de leitura/calculo enquanto todas
as criticas registradas nao tiverem sido verificadas. Devera
demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada rota e
as respectivas ligagdes.

b. Calculo e Emissao

O processamento do cdlculo sera sempre efetuado em
microcomputadores instalados nos escritérios do érgao.

As contas de agua, esgoto e servicos, deverao ser providas
com cbdigo de barras no padrdo Febraban ou Cnab. Estas
informagdes serdo utilizadas para a baixa dos pagamentos,
pelo processo de captura via leitura ética (Scanner).

A leitura, o calculo, a emissao de contas e as demais rotinas
associadas deverdo ser executadas de forma assincrona, por
grupo. Porém, para cada grupo, o sistema deve controlar a
seqliéncia ldgica de realizacdo de tarefas impedindo a
execucao de rotinas em desacordo com a mesma. Como
exemplo, podemos citar a emissao de contas sem que a
verificagdo das anomalias apontadas no calculo tenham sido
analisadas.

O processamento de leituras de hidrometros, calculo e
emissdo das contas de agua, esgoto e servicos devera estar
de acordo com a estrutura tarifaria do 6rgao.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

O sistema devera disponibilizar procedimento de calculo
tarifario de consumo de agua, residuo de troca de medidores
e lancamento pelo consumo taxado.

Apds efetuado o célculo, o sistema devera permitir a emissao
local das contas de dagua, esgoto e servicos. Devera
possibilitar também a geracdo de arquivo com as informacoes
necessarias, a ser encaminhado a empresa capacitada para
esta emissao.

A conta de agua, esgoto e servicos devera estar preparada
para a inclusao de mensagens de débito de contas anteriores
e também a emissao da declaracdo de quitacao anual de
débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, de acordo
com critérios estabelecidos pelo 6rgao.

Devera estar disponivel apdés o calculo a emissao do
histograma de consumao.

O Sistema devera permitir o registro e manutengdo dos
roteiros e seqiiéncias de leitura de hidrometros e de entrega
de contas; mostrando as informagdes atuais cadastradas,
permitido a alteragdo para novas rotas e redefinindo a
seqliéncia automaticamente das ligacOes alteradas, de acordo
com os parametros estabelecidos pelo 6rgao.

Devera ainda ser permitido a alteracdao de rotas por grupo,
rota e logradouro sem que a seqiiéncia seja afetada.

O Sistema devera ter opcao de resequenciamento das rotas
de leitura ou entrega por logradouro através de parametros
definidos tais como: intervalo da seqiiéncia, numeracdao do
logradouro, lado da rua.

c. Arrecadacao e cobranca

O Sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle
da Arrecadagao e Cobranca de forma regionalizada, utilizando
os recursos de transferéncia dos dados por: meio eletronico;
captura do cddigo de barras via Scanner ou caneta dtica;
entrada de pagamentos via digitagago em micro. Serao
envolvidas contas de agua, carnés, guias de recolhimento e
outros documentos de recebimentos diversos que compode a
receita do érgdo para atualizacdo didria da cobranca.

O processo de leitura do cédigo de barras devera incluir as
contas impressas simultaneamente pelo Microcomputador
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portatil e pelo método convencional, utilizando leitores de
cddigo de barras, caneta ética ou outros recursos de leitura.

O software para captura do cddigo de barras devera ter
caracteristica de multitarefa, gerenciando em tempo real as
operacoes simultadneas de varios usuarios e seus respectivos
arquivos de armazenamento. O software ainda devera evitar
a perda de dados numa eventual falta de energia elétrica.

O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de
arrecadacao online, através de caixa autenticadora nas
dependéncias do 6rgao, efetuando autenticacago de
documentos em impressora propria, ligada ao sistema e
registrando as baixas dos documentos.

O Sistema devera estar preparado para manter registradas e
atualizadas as informagdes referentes aos pagamentos
realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do
pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores
recebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes,
que dispostos na tela das estacdes de trabalho, ou em forma
de relatorios com opcdo de video, arquivo ou impressora,
servirdo de fonte de consulta pelo setor de Atendimento ao
Cidadao. Devera incluir os débitos referentes a contas de
agua e esgoto assim como a carnés de contribuicdo de
melhorias, inscritos ou nao em divida ativa, identificando cada
caso.

O Sistema devera permitir a recepcdo de pagamentos
efetuados na rede bancaria, eletronicamente, em arquivos de
acordo com padrao definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas
respectivas datas contabeis. Cada arquivo devera compor um
lote, permitindo consultas e geracao de relatdrios.

A arrecadacdo devera integrar-se com o Sistema de
Contabilidade registrando automaticamente os valores da
receita arrecadada nos modulos de Gestdo Orgamentaria,
Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar os respectivos
relatdrios analiticos. Devera permitir a geragao de relatorios
referente a arrecadagao, de acordo com as contas contabeis
cadastradas pelo 6rgao.

Devera estar preparado para a geracdo de arquivos de
cobranca das contas de agua, esgoto e servicos por débito
automatico para a rede bancaria de acordo com o padrao
estabelecido pelo 6rgao.
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O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do
orgao, permitindo alteracdes de acordo com a necessidade.
Devera ainda haver, na composicao do analitico da receita, a
possibilidade de configuracao da receita como normal, divida
ativa ou ambos.

O Sistema devera permitir a identificacdo, de maneira
seletiva, dos clientes inadimplentes para com o 6rgao,
permitindo a emissdao de comunicados de débitos, segundo
critérios de selecao.

O Sistema devera permitir a identificacdo de clientes
devedores, através da ligacao, grupo, logradouro, categoria,
vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informacao para as acOes de regularizacao
da carteira.

O Sistema devera estar preparado para a emissao das
notificagdes de débito com cddigo de barras. Devera também
efetuar o agrupamento das contas no momento da emissao
das notificagdes.

O Sistema devera permitir a manutencdo nas notificacOes
emitidas, permitindo cadastrar o status da entrega das
mesmas.

O Sistema de Arrecadacao e Cobranca devera permitir a
consulta de débitos e a Emissao de 2 2 vias de contas
utilizando-se de tecnologia “WEB”.

d. Divida Ativa

O Sistema devera permitir a inscricdao de débitos vencidos
referentes a Contas e Parcelas de Carnés, em Divida Ativa, de
acordo com a periodicidade estabelecida pelo érgao.

A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e nao pagos
devera ser feita automaticamente pelo modulo que os
seleciona, conforme os parametros estabelecidos pelo 6rgao.
A composicao do valor inscrito devera ser o valor original das
contas e parcelas dos carnés no momento da inscricao.

O Sistema devera ter a opcao de inscricdo individual de
contas e parcelas de carnés em divida ativa, permitindo para
isto a selecao das contas/parcelas desejadas.

Permitir a geracdo do livro de divida ativa com as
informagdes das contas/parcelas inscritas, determinando
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numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina
inicial e demais informac0Oes pertinentes ao livro.

O sistema devera permitir a selecao de contribuintes em
débito, individual ou coletivamente, para emissao das
notificacdes de divida ativa.

As notificacbes de divida ativa poderdao ser geradas com
cddigo de barras para pagamento, efetuando para este fim o
agrupamento das contas no momento da emissao das
notificacoes.

O sistema devera permitir a manutencao nas notificacOes
emitidas pelo sistema, permitindo cadastrar o status da
entrega das mesmas.

Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa,
através de lancamento de servico em conta ou emissao de
carné. Devera efetuar a separacdo de valores para posterior
identificacdo da receita referente a divida ativa.

Nos Carnés de pagamento deverdao constar todas as
caracteristicas do débito, dados do consumidor, o valor
inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizagdes dos valores
originais através do calculo dos juros, multas e corregao
monetaria conforme critérios estabelecidos pelo érgao.

O sistema deve permitir a geracdo de carnés em moeda
corrente ou indice, efetuando a atualizacao dos valores
conforme a norma especificada.

Devera haver opgao para atualizacao das parcelas dos carnés
através de indice especifico, efetuando a alteracdao dos
valores das parcelas ja geradas. Apos a atualizacao deverdo
ser emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em
carnés de contas inscritas e ndo inscritas. Estes
parcelamentos somente poderao ser efetuados
separadamente.

Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos de
honorarios e custas processuais ou outros servicos de acordo
com o estabelecido pelo 6rgdo.

O sistema devera estar preparado para emissdao dos
documentos necessarios para a execucao fiscal: certidao de
divida ativa e peticao de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pelo 6rgdo. Na emissdo de certidao, o sistema
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devera automaticamente efetuar o bloqueio das contas.
Devera informar, no ato da consulta da ligagdo, a existéncia
de contas em execucao fiscal.

Devera ter a opcao de geracao de arquivo e emissao de
relatdério com as execugOes fiscais, a serem entregues ao
Forum, de acordo com exigéncias da Prodesp. O sistema deve
também estar preparado para recepcionar o arquivo de
retorno do Férum com as informagdes dos processos abertos.

O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do
saldo de divida ativa. Devera informar a composicao dos
valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricbes, parcelamentos, reabertura de
contas, receita e demais informacdes referentes a
movimentacao.

Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, o sistema
devera controlar automaticamente as datas de fechamento de
cada més. Este procedimento tem a finalidade de evitar a
repeticao de informagdes em fungao do eventual informe
incorreto da data de fechamento mensal. Devera também,
apurar o saldo da divida ativa, comparando-o com o saldo
atualmente registrado no sistema, para que possa gerenciar
quaisquer diferencas encontradas.

Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverdo
estar contidos em relatério analitico, a fim de que seja
possivel 0 acompanhamento da movimentacado da divida ativa
realizada.

e. Micromedicao (Hidrometria)

Para 0 mddulo de Micromedicdo (hidrometria) o Sistema
devera estar preparado para gerenciar, de forma automatica,
todas as informacdes e dados histdricos dos hidrometros:
instalados, retirados, recuperados e aferidos. Devera
registrar, de forma automatica, os dados das ligagbes em que
o hidrometro esta ou esteve instalado.

Devera ser mantida, através do modulo de Micromedicao
tabela com os dados dos hidrémetros instalados nas diversas
ligagdes de agua e dos mantidos em estoque, no minimo com
as seguintes informacoOes: fabricante, vazao, quantidade de
digitos, diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de
aquisicao.
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Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de
cada instalacao/retirada, os cdc’s das instalagoes, as datas de
registro de paralisacdo de cada hidrometro assim como as
ocorréncias verificadas nos procedimentos de leitura para
faturamento relativas aos hidrometros. Esses registros devem
estar disponiveis para consulta no cadastro do hidrometro.

Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas
nas ligacdes, armazenando os dados da retirada e colocacao.
Somente poderdo ser utilizados hidrometros previamente
cadastrados em tabela especifica.

Nas trocas de hidrometro, quando houver residuo de
consumo, o sistema devera armazenar o residuo para
cobranca na préxima fatura junto com o consumo do novo
hidrémetro.

Devera estar disponivel opcao de correcdo do numero do
hidrébmetro, para os casos onde houve erro de cadastro, sem
que esta alteragao afete o consumo da ligagao.

O sistema deve disponibilizar opgao de cadastro das aferigdes
efetuadas, mostrando resultado em tela e emitindo o
respectivo laudo.

Devera ainda ter opgao de armazenamento de hidrometros
aferidos, indicando local e tempo que devem permanecer
guardados.

f. Contribuicao de Melhorias

iv.

O Sistema devera utilizar, no mddulo de Contribuicdo de
Melhorias, o mesmo cadastro utilizado pelos sistemas de
Faturamento e Arrecadacdo relativos a imdveis e terrenos.

Para cada Edital de Contribuicdo de Melhorias o sistema
devera permitir o registro do ano, numero data e valor do
edital, o tipo de rateio a ser adotado, as formas de
parcelamento e os contribuintes beneficiados.

O Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar para
cada contribuinte o calculo do valor devido, dividindo-o pelo
numero de parcelas, estabelecendo assim seu valor e
vencimento das parcelas e gerar o respectivo carné de
pagamento.

Devera ter opgao para cancelamento do edital.
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A rotina de associacao de contribuintes a um determinado
edital devera contar com ferramentas que permitam a selecao
dos mesmos por logradouro.

O registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de
Contribuicdo de Melhorias devera ser feito pelo sistema de
Arrecadacdo conjuntamente com as Contas de Agua e Esgoto
e outros documentos de Arrecadacdao, contabilizando
adequadamente as diversas receitas arrecadadas.

Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de cada
contribuinte informando os dados do edital, do contribuinte,
do carné e dos pagamentos. As informacdes contidas nos
carnés e nos pagamentos deverdo estar disponiveis também
nas telas de consulta de débitos do mddulo de arrecadacao.

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em
Divida Ativa com periodicidade estabelecida pelo érgao. A
inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos
deverdo ser feitas automaticamente, através de procedimento
que os seleciona conforme os parametros estabelecidos pelo
orgao. Aos valores originais do débito deverao ser acrescidos
juros multas e correcao monetdria, calculados conforme
critérios estabelecidos pelo érgao.

g. Corte / religacoes

O Sistema devera permitir que sejam identificados, de
maneira seletiva, os clientes inadimplentes para com o 6rgao.
Devera disponibilizar a emissao de comunicados de corte,
segundo critérios de selecdo estabelecidos.

O Sistema devera disponibilizar condigbes para identificar os
clientes devedores por: ligacao, grupo, logradouro, categoria,
vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informacao para as acOes de regularizacao
da carteira.

O Sistema devera estar preparado para a emissao das
notificagdes de corte com cddigo de barras. Devera também
possibilitar o agrupamento das contas no momento da
emissao das notificacoes.

O Sistema devera permitir a manutencao das notificacoes de
corte emitidas, permitindo cadastrar o status da entrega das
mesmas.
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O Sistema devera controlar, no processo de geracao de
ordens de servico de corte, a emissao e entrega das
notificacdes. Para uma ligacdo nao notificada, ndo podera ser
emitida uma ordem de corte.

Durante a geracao das ordens de corte, o sistema devera
criar informagao de controle, indicando, para a ligacao
correspondente, a situacao de corte.

Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de
servico de corte no Sistema de Atendimento a Cidadaos (que
passara a efetuar o acompanhamento da execucdo das
mesmas).

Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o
motivo pelo qual a ligacdo nao foi cortada. Esta informacao
devera estar disponivel para consulta na prépria ligacao. No
caso de ter sido realizado o corte, no minimo, as seguintes
informagOes deverao ser registradas: tipo de corte, data,
leitura e responsavel

O Sistema devera permitir a identificagdo dos imdveis com o
fornecimento de agua interrompido por falta de pagamento.
Devera também permitir a selecao dos imdveis a serem
reabilitados, agrupando estas informagdes para: faturamento,
geracdao de ordens de servico e relatdrios de controle de
cortes.

O Sistema devera manter histérico de todas as notificacOes,
ordens de corte e religagdes efetuadas.

h. Cadastro

O Sistema deve permitir o registro e manutencao dos dados
referentes as ligacdes de agua e esgoto. Deve permitir o
armazenamento de informacgdes cadastrais do terreno, do
imdvel, da ligacao e das contas:

» A tabela de terrenos devera conter informacOes referentes aos
mesmos, tais como: planta, area, testada, lote, quadra e demais
informagdes pertinentes ao terreno do imdvel.

= A tabela de imdveis deverd conter informacdes referentes aos
mesmos, tais como: inscricdo municipal, endereco do imovel,
endereco de entrega, enderego de correspondéncia, proprietario e
compromissarios.

= A tabela de ligacdes devera conter as informacdes pertinentes as
mesmas , que influenciardo diretamente o calculo das faturas, tais
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O sistema devera permitir, para cada imovel, o cadastro de
varios proprietarios e compromissarios com seus respectivos
enderecos e documentos.

Devera ainda  possuir cadastro de informacOes
complementares a ligacdo, onde serao armazenadas outras
informagdes pertinentes, tais como: piscina, nimero de
moradores, cbnjuge, renda familiar, estado civil e outras.
Essas informagOes serdo cadastradas para efeito de analise,
nao influenciando no célculo das faturas de agua, esgoto e
Servigos.

A manutengao das informagdes de cadastro, sejam referentes
ao terreno, imdvel ou ligacdo, devera ser permitida em seus
respectivos mddulos e/ou telas de acordo com a configuracao
de permissOes estabelecida pelo érgao.

Deverao ser armazenadas, em historico, todas as alteragoes
efetuadas no cadastro.

O Sistema devera permitir a localizacdo e identificacao dos
clientes, por meio do numero da conta (CDC), nome do
usuario (consulta fonética), cédigo do logradouro, nimero do
hidrometro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero
do imdvel, ou numero de inscricdao (Identificacdo), CPF,
inscricdo municipal, bairro.

O Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no
minimo, as seguintes informacdes: terreno, imovel, contas,
leituras, débitos, categorias, servigos, notificacdes, carnés de
parcelamento e historico.

O Sistema devera permitir o cadastro das informacoes
necessarias para a concessao de desconto de beneficio social
ou atividade, conforme norma especifica.

O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacdo, impedindo
algumas acdoes sobre a mesma, de acordo com o
parametrizado pelo érgao, tais como: parcelamentos, cortes e
notificagoes.
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X. O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas
ligacOes, efetuando calculo diferenciado de acordo com as
definicOes estabelecidas pelo érgao e legislagdo municipal.

xi. O Sistema deverda permitir, para cada ligacdao, o
cadastramento de data de vencimento especial das contas de
agua, esgoto e servicos. Estas informacOes serdo utilizadas
em casos especificos, a serem analisados pelo 6rgao.

i. Atendimento ao Cliente

i. Deverdao estar disponiveis, para utilizacdao pelos setores de
Atendimento Personalizado e Telefonico do 6érgao, as
seguintes rotinas e /ou fungdes, que permitirao:

* Localizagdo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da
conta (CDC), nome do usuario (consulta fonética), cédigo do
logradouro, numero do hidrometro, nome da rua (consulta
fonética) e pelo nimero do imdvel, ou nimero de inscrigdo
(Identificacao), CPF, inscricao municipal e bairro.

» Simulacdo individual do calculo dos valores de agua e esgoto.

» Simulagdo individual do calculo dos acréscimos por atraso de
pagamento das contas.

» Historico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 60 meses.

» Historico de inclusdes, exclusbes e alteracdes de qualquer
natureza.

» Demonstrativo geral de débitos pendentes.
* Demonstrativo de pagamentos, no minimo, dos Ultimos 60 meses.

» Recalculo individual das contas, permitindo a alteracao das leituras
e ocorréncias e inclusao de observacdes sobre o recalculo no
histdrico da ligacao.

* Emissdao de segunda via da conta, com opgao de cobranga na
propria conta ou em conta futura.

» Emissdo da conta com agrupamento dos débitos por CDC, por CPF
ou inscricao municipal.

» Desagrupamento de contas.
= Desdobramento de contas.

= Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos
clientes.
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Registro das movimentacOes efetivadas nas contas de agua e
esgotos, identificando o responsavel pelas operacoes.

Realizagdo de parcelamento em contas de dagua, esgoto e
servicos, conforme norma especifica.

Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa
de contas quando houver parcelas pagas.

Emissao de certidao negativa de débitos.

Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissao de
parcelas; (12 e 22 vias) com codigo de barras padrao FEBRABAN
ou CNAB. Na geracao de carnés devera ser permitido a alteracao
do nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus
respectivos documentos, sem alterar o responsavel pela ligacdo
cadastrada. Devera ser gerado termo de parcelamento conforme
determinado pelo 6rgao.

Localizagdo e identificacdo dos carnés gerados por nimero de
carné, exercicio, cdc, nome, inscrigdo municipal, situacao e cpf.

Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 60
meses.

Emissao e cancelamento de documento de arrecadacao de
servicos diversos.

Registro e baixa de solicitagdes de vistoria.
Registro de instalacdo e retirada de hidrometros.

Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o
motivo do cancelamento.

Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.

Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver
valor de parcelas pagas.

Opcao de reativacao de carnés cancelados.

Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O
sistema devera ter a opgdo de controlar a quantidade de vezes
gue um carné podera ser reparcelado.

Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos
através de legislacao especifica.

Calculo e inclusdao de acréscimos nas parcelas de carnés quando
atrasadas, emitindo 22 via da parcela para pagamento com valor
corrigido.
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» Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o
pagamento for adiantado, emitindo 22 via da parcela para
pagamento.

* Opcao para inclusao de prazo para pagamento das contas,
impedindo que o contribuinte seja cortado por inadimpléncia.

» Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das
contas.

* Permitir a retencao/liberacao de contas, impedindo alteracoes,
baixas, emissao de notificacdes ou outras acdes de acordo com o
estabelecido pelo érgao.

» O Sistema devera armazenar todas as alteracdes de informacoes
efetuadas, gerando histdrico e permitindo consultas.

j. Relatodrios Gerenciais

i. O Sistema devera possuir relatérios de todos os mddulos do
sistema, disponibilizando geracdo a qualquer tempo para
acompanhamento das movimentagbes efetuadas e
gerenciamento do drgao, conforme as caracteristicas abaixo:

= Relatdrio histograma de consumo;

» Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no
minimo, as informagdes de: quantidade de ligagdes de agua e de
esgoto, quantidade de contas geradas, valor de agua, valor de
esgoto, valor dos servicos, valor das taxas, consumo real e
faturado, quantidade de economias de agua e de esgoto, ligacdes
com e sem hidrometro, quantidade de contas lancadas e nao
lancadas, quantidade de ligacOes e economias de agua e esgoto
ativas, quantidade de ligagdes cortadas.

» Relatdrio de ligagdes, economias e volume por categoria e faixa de
consumo, podendo determinar as faixas de consumo para o0
relatdrio.

» Relatério demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos
Ultimos 12 meses, média, categoria e economia de um conjunto
de ligagoes.

= Relatorio mostrando quantidades e valores das contas em aberto
por vencimento, indicando valores de agua, esgoto, servicos e
taxas.

» Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e
arrecadacao. As informacdes de arrecadacao deverao ser divididas
por prazo de pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120
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e com mais de 120 dias. As informacOes dos valores nao
arrecadados deverao ser subdivididos por categoria.

Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as
informacdes de cdc, nome, endereco, leitura anterior e atual,
hidrometro, média, categoria, economia, consumo e valor da
conta.

Relatorio referente ao faturamento, classificado por atividade,
bairro ou por categoria, contendo, no minimo as informacdes de:
quantidade de ligacOes de agua e esgoto, economias de agua e
esgoto, volume real e faturado, valor total.

Relatdrio dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo,
no minimo as informacdes de: cdc, carné, data e valor.

Relatdrio de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no
minimo as informacdes de: cdc, carné, parcela, valor da parcela e
valor pago.

Relatdrio das contas agrupadas que nao foram pagas, contendo,
no minimo as informacdes de: cdc, nome, endereco, data do
agrupamento, referencia, valor de agua, esgoto, servicos, taxas,
multa, juros, corregao e total da conta.

Relatério das contas cadastradas em débito automatico que nao
foram pagas, contendo, no minimo as informacdes de: cdc, nome,
endereco, referéncia, vencimento e valor.

Relatorio de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no
minimo, as informagbes de: cdc, nome, endereco, hidrémetro,
situacdo da ligacdo, valor de agua, esgoto, servicos e taxas,
multa, juros e correcao, valor total original, valor total corrigido e
data de vencimento. Para este relatdrio deverdo estar disponiveis,
no minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e
maximo, vencimento inicial e final, categoria, quantidade de
contas em aberto, quantidade maxima de devedores, logradouro e
bairro.

Relatdrio estatistico de notificagdes emitidas, contendo
informagbes de quantidade e valor das emitidas, entregues,
pagas, parceladas, canceladas, cortadas, religadas e outras
informacoes.

Relatdério de hidrometros cadastrados no sistema, com opgao de
selecionar os que estiverem em uso, parados, por tempo e por
data de instalagdo, no minimo com as informacdes de: cdc, nome,
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endereco, hidrometro, nimero de ponteiros, Ultima leitura, data
de leitura e consumo.

Relatorio de hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.
Relatdrio de contas referente a Portaria CAT56.
Relatorio de ligagdes com mais de uma categoria cadastrada.

Relatorio com informagdes sobre o cadastro de ligacoes, utilizando
como filtro, no minimo as informacOes de: situacdo da agua,
situacao do esgoto, grupo, categoria, tipo de cobranca,
logradouro, bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de
economias, tipo de ligagdo, beneficio social, ligagdes excluidas.
Este relatorio devera apresentar os principais dados das ligacOes
selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido.

Relatdrio de logradouros cadastrados.
Relatodrio de erros durante o calculo das contas.

Relatério das principais alteragbes efetuadas no sistema pelos
funcionarios, tais como: emissao de segunda via de conta,
agrupamentos, parcelamentos, alteracao de contas, estorno de
parcelamentos e emissao de guias.

Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no
minimo, as informagdes de cdc, nome, contas parceladas, valor
original das contas, valor parcelado.

Relatoério dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.

Relatdrio de servigos lancados e a langar em contas contendo, no
minimo informagles de: cdc, quantidade de parcelas, valor das
parcelas, valor lancado, valor a lancar.

Relatério de volumes alterados, mostrando as alteracoes
efetuadas por contas, no consumo real e/ou faturado das contas.

Relatoério analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e
por horario das leituras efetuadas.

Relatdrio de ocorréncias durante a leitura dos hidrometros.

Relatorio contendo rota e seqiiéncia de leituras e entregas,
cadastradas.

Relatorio estatistico de leituras por codigo de ocorréncia.

Relatdrio de ligagOes cortadas que apresentaram consumo durante
a leitura dos hidrémetros.
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» Relatorio de baixas efetuadas por data de contabilizagdo,
classificados nas contas contabeis do drgao.

» Relatorio de arrecadacao por data de contabilizacdao demonstrando
detalhadamente a composicao da arrecadagao.

» Relatdrio de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as
contas, parcelas e guias baixadas.

= Relatorio contendo erros gerados durante a baixa de contas.

» Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as
informagOes de: cdc, referéncia, data do pagamento, valor original
pago, valor pago em duplicidade, data de contabilizacao, data de
pagamento, lote e agente.

» Relatdrio de ligagdes que possuem débitos e ndo estdo cortadas.
» Relatdrio de ligacOes cortadas
= Relatdrio de ligacOes religadas

» Relatdrio de ligacdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo
ser religadas.

» Relatdrio de débitos de contas inscritas em divida ativa.

» Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que
possuem certidao emitida.

» Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que nao
possuem certidao emitida.

» Relatdrio mensal constando os valores de movimentacao da divida
ativa, tais como: parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos,
alteragOes e demais valores que afetem o saldo da divida ativa.

» Relatorio com os principais dados cadastrais das ligacdes que
possuem cadastro em débito automatico.

» Relatdrio de evolugao de consumo por cdc com opcao de grafico.

ii. O sistema deverda possuir ferramenta para geracao de
relatdrios eventuais.

» Todos os relatorios deverao ter opcao de geracao em tela, arquivo
ou impressora.

k. INTERNET

i. O Sistema devera permitir os seguinte servicos, utilizando-se
de tecnologia "WEB":

» Emissdo de 22 vias de contas e carnés,
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>

Cidade

Emissdo de extrato de débitos,

Auto leitura,

Emissao de certidao negativa de débitos,
Historico de consumo,

Solicitacao de servigos.
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4, Sistema de Atendimento ao Cidadao

O sistema devera apresentar solugdo completa para o atendimento aos municipes,
registrando as solicitagcdes e/ou atendimentos, as manutengdes realizadas e ainda
oferecer recursos para o gerenciamento e acompanhamento de todas as operagoes

realizadas.

a. Caracteristicas

O processo de informatizacdo devera acompanhar a solicitacdo do servico, desde o
Atendimento , até a programacdao, emissao e baixa das ordens de servicos
executados e a geracdao dos relatdrios operacionais e gerenciais, conforme

caracteristica abaixo:

Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de
informagdes necessarias a utilizacdo do sistema, tais como:
tabelas de ocorréncias, equipamentos, Servigos,
atendimentos, dareas de manutencdo, departamentos,
funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e
outras necessarias. A manutencdo de parametros e tabelas
do sistema devera ser efetuada pela empresa sem a
necessidade de acompanhamento pela contratada.

O sistema deve ter procedimento para administrar o controle
de acesso ao sistema, envolvendo os perfis de usuarios e
senhas.

Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao
Cidadao executar consultas diversas as tabelas de imdveis,
ligacOes e contas dos mddulos de faturamento e arrecadacao.
Também, a partir deste Sistema o operador devera ter
possibilidade de acordo com suas permissdes de acesso,
efetuar agrupamento e desagrupamento de contas,
parcelamento e estorno de parcelamento de contas,
adiamento de prazo de pagamento, retencdao de contas,
emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias
de recolhimento para pagamento de servicos e taxas.

b. Abertura de Ordens de Servico

Devera apresentar condicGes para o registro das ordens de
servico de qualquer tipo de servico, de acordo com a
necessidade do 6rgao. O sistema devera permitir, através de
uma tabela de cddigos de servigos especificos, registrar o
cddigo correspondente ao problema indicado pelo cliente ou
por setores internos do departamento.
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Vi.

Vii.

viii.

Devera ter a opcao de registrar informacdes fornecidas aos
clientes, como por exemplo a “situacdo de débitos”, sem a
necessidade de geracao de ordem de servico.

A localizacao e identificacao dos clientes para abertura das
ordens de servico deve ser feita através do CDC, nome ou
endereco do imdvel.

Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imdvel, tais como
endereco, categoria, economia, hidrémetro, proprietario,
Ultima leitura e outros.

O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de
servico, mensagem de clara visualizagdo quando a ligacao
selecionada apresentar débitos vencidos e ndo pagos,
permitindo também, por opcdo do operador, a visualizagdo
em tela dos detalhes dos débitos vencidos e pendentes de
pagamento, assim como a informagao de corte na ligagao.

Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a
informacao de pagamento das contas de agua e esgoto.

Na tela de abertura de ordem de servico deverao estar
contemplados no minimo: cddigo do servico, prazo para
execucao do servico, valor do servico — quando cobrado,
dados do imdvel; nome e telefone do solicitante; ponto de
referéncia do imdvel, campo para observacgoes.

Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as
informacdes, o sistema devera verificar a existéncia de outras
ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a opgao de
associar o registro a uma OS ja existente ou gravar uma nova
OS.

Devera ser gerado histdrico na ligacao do sistema comercial
referente a abertura das ordens de servigo.

c. Impressao das ordens de Servico

O sistema ofertado pela proponente devera apresentar
condicoes de registro e emissao das ordens de servicos. No
documento impresso devera constar no minimo os dados
cadastrais do enderego indicado, o cddigo e a descricao da
solicitacdo, as caracteristicas da equipe executora.

Devera haver a possibilidade de selecdo das ordens de
servicos para impressdao por periodo e departamento
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Vi.

responsavel a fim de facilitar o controle e execucdo dos
Servigos.

Deve haver a possibilidade de transmissao do servico a uma
equipe através de radio. Neste caso, ao efetuar a transmissao
devera ser registrado no sistema a transmissao e para qual
equipe; a OS devera ser considerada como impressa.

O sistema devera efetuar o controle de impressao das ordens
de servicos impedimento que a OS seja impressa varias vezes
erroneamente, assim como o controle de quando e quem
efetuou a impressao.

Devera ter opcao de controle de data de entrega e retorno da
OS a equipe executora.

O Sistema devera permitir a utilizacao de layouts de ordens
de servico diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser
executado.

d. Programacao de Servigos

O sistema devera permitir a programacao automatica de
servicos a serem executados pelas equipes de acordo com a
parametrizacao entre servicos, logradouros, equipes e areas
de manutencao da cidade efetuada pelo 6rgao.

O sistema devera permitir visualizagao na tela do computador
da programacdao efetuada pelo sistema, permitindo pela
programacgao, distribuir os servicos em aberto entre as
equipes de manutencao disponiveis.

Na tela deverd constar no minimo filtros por periodo,
departamento e equipe, com opgao minima de visualizagao
das seguintes informacgdes: ordens de servico em execucao,
em atraso, programadas, sem programacao, carga horaria da
equipe, tempo para execugao dos servigos.

Concluidos os trabalhos de programacao, o sistema devera
permitir a impressao das ordens de servico programadas,
para distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia.

e. Execucao e Encerramento das Ordens de Servigo

Sistema ofertado pela proponente devera apresentar
condicoes de baixa dos dados dos servigos executados em
campo.

A estrutura de funcionamento deste Sistema deverd
estabelecer uma integracdo de forma on-line do centro
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Vi.

Vii.

viii.

operacional do 6rgao com os servicos de Atendimento a
Cidaddos o que possibilitara uma gestao eficiente dos
recursos humanos e materiais disponiveis.

O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das
solicitacOes e dos servicos executados, registrando a equipe,
o veiculo, a quilometragem, o servico, a data e hora de
execucao, bem como dados dos servigos executados, tipos e
quantitativos de materiais, equipamentos e mao-de-obra
aplicados.

Devera estar preparado para a integracdo com o sistema
comercial, assim ao efetuar o encerramento das ordens de
servicos algumas tarefas serao realizadas tais como: cadastro
de nova ligacdao de agua e esgoto, corte no fornecimento,
reativacao do fornecimento, troca de hidrometro, atualizagdo
de dados cadastrais, instalagdo de hidrometro, geragdo de
histdrico da execugao do servigo.

Ao encerrar ordens de servigo para controle da execugao de
novas ligacbes de agua e esgoto devera ser gerado
automaticamente pelo Sistema de Atendimento ao Cidadao, o
registro, no Sistema de Faturamento, da ligagdo recém
concluida.

Sistema de Atendimento ao cidaddo devera lancar, quando
for o caso, a cobranca de servicos executados e que
impliquem em custo para o usuario. O lancamento devera ser
feito automaticamente para inclusao na(s) proxima(s) faturas
de agua e esgoto.

Sistema devera permitir a inclusao de varias tarefas a serem
executadas na mesma ordem de servico, a fim de promover o
controle para conclusao de um servico, obtendo assim uma
visdo clara de todas as etapas necessarias a execugdo da
solicitacao efetuada pelo cliente.

Devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem
executadas para a conclusao da solicitacao, efetuando o
controle e liberagao das tarefas de acordo com a execucao da
ordem estabelecida.

Devera permitir o controle de permissdo para encerramento
das ordens de servico por departamento responsavel.

COLETOR DE DADOS : Este Sistema devera permitir a
utilizagao de coletor de dados para a execucao das ordens de
servigo em campo.
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f. Retorno de Chamados

O sistema ofertado devera ter solucdo para que seja efetuado
o retorno ao cliente por carta ou por telefone da solicitacao
efetuada.

Quando o retorno for efetuado por telefone, deve ter a opgao
de registrar uma pesquisa de satisfacao efetuada junto ao
cliente, indicando comentarios e observacoes efetuadas.

g. Ordem de Servico interna

O Sistema devera controlar também as manutencgdes
internas, preventivas e corretivas. Estas manutencoes
referem-se a equipamentos e estruturas prediais
pertencentes a autarquia. Devera, para cada ordem de
servico, indicar os equipamentos e mao de obra a serem
utilizados. Em relagdo as manutengdes preventivas, o Sistema
devera ter o recurso de gerar automaticamente, orientado
por uma parametrizacdao especifica, ordens de servicos
periddicas.

h. Telemetria

Devera permitir que o Preparador de servigos registre em
tela, todas as interrupcdes no fornecimento de agua, e que
estes dados, sirvam de fonte de pesquisa no setor de
Atendimento ao Cidadao. Deverao ser registrados:

» A Zona de Abastecimento atingida.

= A data e hora do registro do fechamento.

= Observagoes sobre a ocorréncia e normalizacao do abastecimento.

i. Relatorios Gerenciais

Devera permitir o armazenamento dos dados de execucao
dos servicos e a geracao de indicadores que medem a
performance, produtividade e eficiéncia do roteiro, devendo
estar disponibilizados em tela ou por meio de relatérios em
papel impressos diariamente.

Sistema informatizado devera permitir que todos os dados
relativos ao controle e gestdao dos servicos possam ser
visualizados na tela das estacdes de trabalho, sendo possivel
a emissao de no minimo os seguintes relatorios:

» Relagao de servicos a executar

= Relagdo mensal de servigos executados
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Relacao de servicos com prazos de execucao vencidos

Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou
pelo conjunto das equipes

Estatistica de mdo de obra utilizada por dia, més e por equipe ou
pelo conjunto das equipes

Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe
ou pelo conjunto das equipes

Relacao dos servicos programados para o dia

Relacao de servicos previstos para execucao pelas equipes de
agua e esgoto

Relacdo de chamados por periodo

Relacao de chamados por Tipo de Atendimento
Relacao de chamados por Bairro

Relacao de chamados internos por departamento
Produtividade das equipes

Tempo de Atendimento ao Usuario

Tempo Médio de Atendimento dos Servigos
Quadro comparativo de servigos por setor
Ordens de servigo em aberto por prioridade
Ordens de servico em aberto por viatura
Ordens de servico em aberto por empreiteira
Quadro de reincidéncia de tipo de chamado

Quadro de Execugao mensal de servigos

j- Geracdao Automatica de Ordens de Servico (Interacdao com
Sistema de Faturamento)

i. O Sistema de Atendimento ao Cidad3ao devera dispor de
rotinas que permitam, dentro dos critérios de selegdo e de
acordo com os parametros adotados dinamicamente no
6rgao, a geracao automatica e o controle de Ordens de
Servigo para os seguintes servicos:

Corte de ligacoes
Troca de Hidrometro

Manutencao de Hidrometros

56



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

= Vijstoria

* Na conclusdo de cada ordem de servico este Sistema devera
atualizar automaticamente as informagdes pertinentes ao Sistema
de Faturamento alterado pela execucao da O.S. (Marcar a ligacao
como cortada, alterar o N © do Hidrometro, registrar histdricos e
outros).

4.11 Sistema embarcado de manutencao de Ordens de Servico:

4.11.1 A solugdo devera ser voltada para Smartphones para servicos em
campo, compativel com Android;

4.11.2 Deverd incluir todos os campos de controle de Ordens de Servico
como:

e Tipo do Servigo;

e Gravidade/Intensidade do problema;

e Endereco;

e Data e Hora de Chegada ao local;

e Data e hora de conclusao da tarefa;

e Campo com opgOes preestabelecidas para solugao do Servico;

e Campo com opcOes preestabelecidas para nao execucao do
Servigo;

e Campo com opcoes preestabelecidas para o local (rede, cavalete,
etc.) da manutencao;

e Inclusao de servicos complementares como calcada,
recapeamento, etc.;

e Controle de materiais utilizados;
e Foto antes, durante e depois da manutencao;

e Numero do hidrometro e lacres no local com opcao de leitura
pelo cddigo de barras do smartphone;

e Coordenada GPS do local do servico;

e Visualizagao do croqui da rede no local com dados capturados do
sistema de Geo/GIS da autarquia (MSSQL);

e Definicao de campos obrigatorios por tipo de servico do SEMAE;
e Emissao de notificacOes, auto de infracao e Recibos.

4.11.3 O envio e recebimento de Ordens de Servico para os smartphones
deverdo estar disponiveis de forma hibrida, através de comunicagdo
4G/3G/GPRS, doca USB para transferéncia de dados em arquivos de texto e
WIFI;
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4.11.4 Devera possuir recurso de impressao nas impressoras portateis de
notificagdes e controles através de layouts definidos pela Autarquia;

4.11.5 Baixas das Ordens de Servico em tempo real no banco ou por
batelada;

4.11.6 Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.

1.12. Interacao com Internet

ii. O Sistema de Atendimento ao cidadao devera permitir
consultas de Posicoes de Chamados utilizando-se de
tecnologia “WEB".
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5. Sistema de Coleta de Dados, Impressao e Entrega Simultanea de
Conta de Agua e Notificacoes

Possibilitar ao Fiscal Leiturista efetuar os registros das leituras e ocorréncias dos
medidores de agua, o faturamento no campo em tempo real (leitura e impressao da
conta de agua e esgoto e das notificacbes no mesmo minuto), a impressao das
faturas de agua e notificacoes diversas e possibilitar o envio e recebimento das
informacdes de campo para o Sistema de Faturamento. O Sistema de Coleta de
Dados e Impressao Simultanea devera ser totalmente integrado ao Sistema de
Faturamento e conter os recursos descritos a seguir.

a. Caracteristicas

i. O software devera possibilitar a operacao de forma
descentralizada, propiciando o processamento remoto do
faturamento em campo e comunicagao através do protocolo
TCP/IP utilizando-se conexao Wireless (ou uma doca) para
troca de informagdes com o sistema de gestao do Sistema de
Faturamento.

ii. O faturamento e emissao convencional de contas de agua e
esgoto com boleto (in-loco) sera mantido como opgao de
impressao de contas de acordo com as regras estabelecidas
pelo 6rgao.

iii. Devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:

» Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em
campo, para o Sistema de Faturamento via Wireless ou doca;

» Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de
usuarios na rota por endereco, numero do hidrometro,
identificagcdo do usuario, identificacao de rota e posicao relativa do
usuario na rota.

* Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e
registro de irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

* Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagao
direta ao CDC;

» Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC
para o banco de dados automatizado.

* Procedimento de cdlculo tarifario de consumo de agua, residuo de
troca de medidores e langamento pelo consumo taxado;

» Procedimento de impressao de Contas de agua com codigo de
barras padrdo FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica
direta sem fio, utilizando a comunicacao por Bluetooth;
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Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real, via
gprs, protegendo os dados coletados contra a eventuais perdas,
devido a travamento do computador mdvel ou outros motivos
quaisquer.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissdao Simultanea devera
comportar o cadastro de todos os fiscais leituristas, codigos de
ocorréncias e ligacdes pertencentes ao mesmo grupo de rota de
leitura, ordenados por seqiiéncia de leitura.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissdao Simultanea devera
permitir @ mudanca de fiscal leiturista a qualquer tempo em
qualquer rota de leitura.

Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com
base nas informagles contidas, tais como leitura anterior, média
dos ultimos consumos, alertando quando houverem divergéncias
guanto ao consumo médio e o medido. Deverdo ser cadastrados
percentuais de tolerancia a maior e a menor em relacao a estes
consumos informados.

O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de
ocorréncias que indiguem se o campo de leitura deve ou nao ser
preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de portdo fechado ou
hidrémetro inacessivel ndo se pode langar leituras.

Aviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura
real efetuada pelo 6rgao.

Através de parametrizacdo, o Sistema devera mostrar o Ultimo
consumo registrado e a média habitual, quando for detetado
consumo maior ou menor que a média, durante o registro da
respectiva leitura.

O sistema deve permitir a parametrizagdo de cddigos de
ocorréncia, que no momento do lancamento do mesmo, seja
exigido a captura da imagem (fotografia comprovando o
lancamento do cddigo de ocorréncia.)

O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para
condominios com leitura ndo individualizados, calculos
diferenciados para condominios individualizados (Leitura e
emissdo de contas para hidrometro principal e hidrometros
individuais — Ex: CDHU).

No computador mdvel, as funcdes multimidia, acesso a video,
som, navegacao de internet, jogos, instalacbes de softwares,
modificagao de configuragdes, fundo de tela, protecao de tela e
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demais funcionalidades ndo relacionadas exclusivamente & coleta
de leituras, registro de fotos e emissao de contas, devem ser
desativadas e/ou estar inacessiveis para os fiscais leituristas.

O sistema devera contar com procedimento especifico para os
casos em que a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias.
Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias,
atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando a leitura
atual.

Devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas.

Devera permitir a impressao da quitacdo anual de débitos, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo 6rgao.

O Sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as
coordenadas geograficas (latitude e longitude), provenientes do
recurso de GPS contido no coletor de dados. Esta funcionalidade
devera ser parametrizada e, quando houverem, deverao ser
enviadas para o sistema central.
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6. Sistema de Controle de Protocolo
a. Caracteristicas

i. O sistema de Controle de Protocolo tera como obijetivo basico
0 registro e acompanhamento de Processos, Protocolos ou
Documentos Gerais, dos mais diversos tipos tais como:
compras, administrativos.

ii. Devera permitir que o usuario cadastre as seguintes
informacoes:

* Tipos de processos: tabela de qualificacao dos processos e
protocolos a serem acompanhados.

» Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos
processos.

» Situacao de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou
quaisquer outras condicdes definidas pelo usuario.

= Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos ou
quaisquer outras condigdes de encerramento definidas pelo
usuario.

» Informacgdes referentes a Processos Ajuizados.

» Interessados: pessoas que tém alguma relacdo com processos em
andamento.

» Roteiros ou cronogramas: nao s6 dos departamentos ou setores
pelos quais transitam os processos, mas também a seqiiéncia em
que o fazem. Os roteiros terdo como objetivo orientar o usuario
no encaminhamento dos processos entre os diversos
departamentos.

= Qs processos deverao ser qualificados por Tipo de Processo.

» Para cada “fase” (departamento ou setor para o qual o
departamento € encaminhado), o sistema ofertado pela
proponente devera permitir que o usuario estabeleca a quantidade
de dias (ou horas) maximo de duracdo da mesma. Esta
informacdo sera utilizada para estatisticas de atraso por
departamento.

» Processos: o sistema ofertado pela proponente devera permitir
gue o usuario, ou setor de protocolo, cadastre os diversos
processos, contendo no minimo: numero, ano, data de abertura,
origem (interno ou externo), tipo de processo, assunto,
interessado e descricao.

62



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

Despesas com o processo, tais como honorarios advocaticios,
taxas de autenticacao e outras.

iii. Devera possuir os seguinte recursos:

Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo
processo, registrando a sua numeracao de pagina e seu conteldo
correspondente.

Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais 0 processo
ou o protocolo tramita, informando: departamento; data de inicio;
data de fim; observacoes gerais.

Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios
processos ou protocolos em um Unico procedimento.

Permitir o "Apensamento” de processos entre si, a partir de uma
etapa qualquer.

Permitir o “"Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa
qualquer.

Possibilitar o encaminhamento do processo para outro
departamento ou setor, sob orientacado do cronograma
correspondente. Este encaminhamento podera ser realizado para
um volume ou todos os volumes do processo em questao.

Possibilitar que usuarios autorizados incluam observacdes nos
processos.

Possibilitar que sejam anexados documentos nos processos.

Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou
protocolo

Permitir o registro de despesas geradas pelo processo.

Possibilitar o armazenamento de informagdes fornecidas pelo
forum referentes a processos juridicos.

Permitir ao usuario a abertura de protocolo/processo/filhotes.
Permitir a criacao de filhotes a partir do processo principal.

Possibilita o encaminhamento do processo para outro
departamento ou setor, sob orientacago do cronograma
correspondente. Esse encaminhamento podera ser realizado para
um volume ou todos os volumes do processo em questao/filhotes.

iv. Devera permitir pesquisa em relatdrio ou em tela através de:

NUmero do processo.
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Cidade

Nome do interessado.

Tipo do processo.

CDC.

Endereco ou parte do mesmo.
Assunto.

Localizagao.

Data de Abertura.

Data de Encerramento.

Rg.

Data de Apensamento.

Origem.

Volume.

Endereco de execucao do servigo.
Dados do portador: nome, cpf, Rg.
Numero do processo judicial.
NUmero de Certidao no registro de imdveis.
Outros interessados.

v. Devera, em suas pesquisas ou relatorios,
informag0es tais como:

Andamento de um processo: condicao atual e historico.
Processos em atraso geral ou por departamento.

Rol de processos por interessado.

Rol de processo por departamento.

Relatdrio de processo aberto ou encerrado no periodo.

fornecer

Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.

Solicitagdes de aberturas de processo, protocolo ou documentos

gerais.
Termos de responsabilidade pessoa fisica ou juridica.

Relatério de processos por ordem numérico crescente e sua

localidade.
Relatorio diario de Protocolo/processo.

Relatorio diario de Protocolo/processos encerrados.

64



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos
ou protocolos pendentes para recebimento.

O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos
ou protocolos encaminhados e ainda nao recebidos pelo
departamento.

O sistema devera alertar os usudrios dos processos cujo
recebimento foi rejeitado por algum departamento.

Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos
diversos.

Permitir a geracao do processo a partir de um protocolo ou
de uma solicitagdo de abertura emitida pelo proprio sistema.

Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.

Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos
anexados juntamente com o processo correspondente
automaticamente no envio do processo.

Permitir criar subprocessos a partir de um processo ja
existente.

Devera emitir etiqueta com a identificacdo dos processos em
cddigo de barras.

Devera emitir protocolo/recibo da abertura do processo.

Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacao de copias
reprograficas.

b. Integracao com SSB e 195

Devera permitir ao usudrio a geracao de um pedido de
ligacdo de agua e esgoto, dando origem a uma ordem de
servigo no sistema de atendimento ao cidadao (0800).

Os dados do processo deverao ser atualizados conforme
alteragcdes na ordem de servico do sistema de atendimento ao
cidadao (0800).

O sistema devera permitir a utilizacdo das informacoes
cadastrais armazenadas pelo sistema de saneamento basico,
para a geragao de processos ou protocolos.

O sistema devera permitir o acompanhamento dos processos
de cobrancas judiciais, enviados ao Férum, gerados pelo
sistema de saneamento basico, em seu procedimento de
tratamento de divida ativa.

Devera importar guias do sistema de saneamento basico.
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c. Integracao com STM

Integracao com o Sistema Municipal Tributario:

Devera ser possivel a geracao de processos através do
sistema tributario.

Devera ser possivel a geracdo de processos, através do
sistema de protocolo, utilizando o cadastro do sistema
tributario.

Possibilitar que seja indicada a situacao de inadimpléncia, do
proprietario do imovel, constante do processo pesquisado.
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7. SISTEMA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E
TESOURARIA.

a. Caracteristicas

i. O Sistema de contabilidade, orcamento publico e tesouraria
devera estar integralmente de acordo com a lei 4320 , lei 101
de responsabilidade fiscal , Instrucdo 02/2008 do TCE e
atender as novas determinacdes do Tribunal de contas de
Sao Paulo relativas aos procedimentos do MCASP ( Manual de
contabilidade aplicada ao setor publico - STN ), e os
interesses da area técnica contabil, devendo ser constituido
dos modulos :

» Orgamento Publico
» Gestdo Orcamentaria
= Tesouraria
» Contabilidade
b. ORCAMENTO PUBLICO

O mddulo de Orcamento Publico devera permitir a elaboracdao e impressao da peca
orgamentaria e dos anexos exigidos em lei.

i. O mddulo ofertado pela proponente devera permitir a
parametrizacao dos limites de gastos com pessoal, educacao
e saude, podendo o dérgao selecionar as despesas, de acordo
com o previsto em lei.

ii. O mddulo deve disponibilizar consultas e relatdrios diversos,
baseados em critérios variados de selecao, que oferecam
visao completa das informagoes a ele pertinentes. Entre elas,
deverao constar as referentes aos anexos de abertura do
exercicio, exigidos em lei.

iii. Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatorios:
» Anexos do orcamento de acordo com a lei 4.320. .

» Orgamento Analitico , incluindo o quadro resumido por fonte de
recurso

= Todos os anexos da PPA, LDO_e LOA de acordo com a lei 4.320.

iv. Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados de
exercicio anteriores sem a necessidade de mudanca de
ambiente.
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v. Inclusdo da funcional programatica ( 6&rgaos, unidades
orcamentarias, programas de trabalho, tipos de projetos;
acao de governo )

vi. Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos cddigos
de aplicacdes de acordo com as tabelas de referencia do TCE.

vii. O mddulo devera possuir ferramentas para a criacdo da PPA e
seus exercicios, permitindo:

* insercao de correcao individual de valores das propostas de
dotacao;

» Permitir a inclusao de novas agdes e programas , bem como suas
unidades de medidas , metas fisicas , indicadores , justificativas e
objetivos.

viii. O mddulo devera possuir ferramentas para alteracao do PPA ,
permitindo

» Alteracao de acOes e de programas.

ix. Efetuar a duplicacao das Propostas de despesas e receitas
para o proximo exercicio e permitir que os itens duplicados
possam ser editados pelo elaborador do orgamento.

X. Deve manter pré-cadastradas as categorias econ6micas das
receitas e despesas de acordo com a portaria vigente da STN,
podendo incluir novas opgdes.

xi. Opcao de escolher ou ndao um ordenador da despesa por
orgao.
c. GESTAO ORCAMENTARIA

Este mddulo devera registrar e controlar todo o processo de execucao orgamentaria,
permitindo o acompanhamento da arrecadacao mensal e anual, o controle de saldos
das dotacdes mensal e anual, a emissao de empenhos, controle dos fornecedores e o
registro contabil de todos os atos e fatos administrativos.

i. O mddulo ofertado pela proponente devera integrar-se com o
modulo de compras de forma a permitir, através do mesmo,
fungdes tais como:

» a verificacao de saldos de dotagdes, quando informados valores
estimados de itens a serem adquiridos;

» 0 registro de reserva de dotacoes.

ii. Poder efetuar alteracOes orcamentdrias previstas em lei
sempre de uma ou mais dotagdes, como:
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Abertura de Credito Especial utilizando os recursos disponiveis em
Leis.

Suplementacao de credito.

Suplementacao de credito por reducao de dotagoes.
Reducao de crédito.

Transposicao de dotagoes.

Suplementacao de Receitas.

Redugao de Receitas.

iii. Poder efetuar suplementagdes de uma ou todas as receitas e
despesas, através de um valor ou indice.

iv. Efetuar o registro e controle da movimentacao das dotagoes,
conforme o descrito a seguir:

Reservas de dotacoes:

- Mediante o saldo da dotagao, com a utilizagdo ou ndao de um
processo de compras.

- O usuario podera prescrever a reserva a qualquer tempo.
- Visualizar os empenhos contidos nas reservas;

- Permitir empenhar, total ou parcialmente, a partir de uma
reserva.

- Emitir as devidas notas de reserva e prescricoes.

- Permitir que a reserva seja criada também pelo sistema de
compras.

Empenhos de despesas:
- Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotagao.

- Permitir a elaboracao de empenho a partir de uma reserva de
dotacao, podendo prescrever a reserva no caso de nao
utilizacao total.

-Para a elaboragdo de empenhos a partir de reservas
estabelecidas pelo departamento de compras, efetuar
automaticamente a insercao dos dados pertinentes ao processo
correspondente, tais como: dotacao, fornecedor vencedor da
licitacdo, itens objetos da licitacao definidos no proprio processo
de compras.

- Permitir parametrizar dotacoes por secretaria.
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-Visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagoes,
liqguidacOes, devolugdes e sumario de saldos de liquidagoes e
pagamentos.

-0 sistema deverd permitir o detalhamento de despesa ou
categoria econémica.

- Permitir a emissao de uma nota individual ou um grupo de notas
de empenhos.

Complemento de empenho:
- Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacao.

-Opcao de complementar empenho com 0 uso ou nao de uma
reserva de dotagao.

- Emitir nota de complemento de empenho.
Anulagao de Empenho:

- Total ou parcial, impedindo que a anulagao ultrapasse o valor do
empenho.

- Verificar se o mesmo ja foi liquidado.

- Emitir nota de anulagao de empenho.
Liquidagao de empenho:

- Permitir liquidagao total ou parcial do empenho.

-Impedir que o valor da liquidacao ultrapasse o valor do
empenho.

- Permitir a inclusdo de Notas Fiscais ja registradas pelo Sistema
de Materiais, com os dados de valores e vencimentos.

- Criar automaticamente a despesa extra referente as retencdes,
na emissao da liquidacao para eventual pagamento, bem como
a receita extra ou orcamentaria na tesouraria apds seu
pagamento.

- Emitir nota de ordem de pagamento individual ou em grupo de
notas.

Anulacao de liquidacao:

-Permitir a anulagdao total ou parcial, de uma liquidacao,
verificando se a ordem de pagamento ja esta paga ou inclusa
em cheques;

- Verificar se a mesma possui saldo para anulacao.

- Liberar o valor da anulacao de liquidacao para o empenho.
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- Emitir a nota de anulacao de liquidagao.
* Devolucao de pagamentos de despesas:
- Permitir que a devolucao de pagamento seja total ou parcial.

- O valor da devolucao de pagamento devera, automaticamente:
reduzir a despesa empenhada; reduzir a despesa realizada e
retornar a sua dotacdo de origem.

- Emitir nota de devolucao de pagamento.

v. Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagdes, com opcao de
liberacOes mensais, por valor ou porcentagem.

vi. Visualizacao em tela das dotacGes, por més e anual indicando
os valores das despesas:

= Suplementada
» Reduzida.

» Reservada.

* Bloqueada.

» Empenhada.
» Anulada.

» Liquidada.

= Paga.

» Devolvida.

vii. Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento, que
devera fornecer os valores resultantes do calculo mensal e do
adiantamento (quinzenais) para contabilizagao e geragao
automatica dos respectivos Empenhos, através dos codigos
de proventos e descontos, bem como Ordens de Pagamento

e Reteng0es, inclusive para o 13° salario.

viviii. Permitir _copia dos parédmetros de integracao da folha de
pagamento de um exercicio para outro.

viilzix. Devera permitir a visualizacao em tela de saldos de receitas

px. Controle de empenho de adiantamentos, visualizando os
adiantamentos em aberto e inclusao de documentos para
prestacao de contas das despesas de adiantamentos,

xi. Encerrar o empenho de adiantamento automaticamente

quando da prestacao de contas.
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»:xii. Disponibilizar em modulo WEB os pedidos e prestacoes de
contas de adiantamentos.

*kxlill. Restos a Pagar:

= Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de
virada do exercicio.

» Visualizar suas liquidagdes e anulagoes e respectivo saldo.

| xi=xiv. Anulacdo de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se
0 mesmo nao se encontra liquidado, emitindo sua nota de
anulacao.

| xittxv. Inclusdo dos dados de Precatérios do exercicio a ser
informado ao TCE.

| xtv-xvi. Inclusdo dos dados de Remuneracao de Agentes Politicos do
exercicio a ser informado ao TCE.

»v-xvii. Relatdrios a serem disponibilizados pela gestao:
RECEITAS
= Diario da receita arrecadada com seus codigos orcamentarios

= Demonstrativo mensal da receita arrecadada

» Balancete da receita orcamentaria com opgdes mensal e anual

= Demonstrativo da receita extra orgamentaria com opgdes mensal
e anual.

» Razdo de receitas e despesas extras

DESPESAS

» Balancete, demonstrativo e analitico da despesa.

» Cadastro e diario de empenhos.

» Cadastro de empenhos com histéricos e parcelas.

» Razao por dotagao discriminando todas as movimentagoes.

» Andlise da despesa empenhada, liquidada e paga, classificados
por: 6rgao, unidade, funcao, subfuncdo, tipo de empenho e tipo
de licitagdo. O usuario devera poder escolher a periodicidade das
informagdes a serem impressas, indicando um intervalo de datas.

» Razao por fornecedor ou de todos os fornecedores, indicando o
periodo.

» Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de nimero de
empenho.
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Notas de anulacao de empenho.

= Relatorios de controle de adiantamentos (Anexo 9).

Credores em diversas ordens.

Credores em diversas ordens.

Restos a Pagar processado, nao processado e saldo de restos nao
pagos, demonstrando suas dotacOes de origem_e movimentacdo
de pagamentos e cancelamentos.

Listagem de quotas regulares de dotacoes.
Listagem de notas ou saldo de reservas de dotagao.

Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de
recursos.

Resumo da execucao orgamentaria com valores e percentagens da
€Xecucao No exercicio.

Saldo de empenhos a pagar, com impressao por empenho,
fornecedor ou dotacao.

Relatérios de Despesas separadas por Centro de Custos e por
detalhamento da despesa.

Relatdrios referentes a controles especificos da Educacgao.

= Relatorios referentes a controles especificos da Saude.

Exportar relatorios em PDF e Excel.

Relatorio de calculo do PASEP a recolher mensalmente permitindo

a deducdo dos valores retidos nas transferéncias legais.

Relatério de calculo do decendial trimestral, permitindo extrair o

relatorio por decéndio, ,ensal ou trimestral, inclusive com os
valores das transferéncias para a conta bancaria devida.

Relatério com as receitas e despesas, inclusive por funcao e
subfuncdo, por periodo para preenchimento da planilha do SIOPS.

d. TESOURARIA

Este mddulo do sistema devera controlar toda a movimentagdo financeira efetuada
através da tesouraria e dos bancos oferecendo os seguintes controles e funcoes:

i. Deve aceitar langamentos resumidos de receita orcamentaria
e extra orcamentdria e ainda lancamentos por documento.

ii. Deve estar integrado com o médulo de arrecadagdo, gerando
lancamento Unico para cada receita orgamentaria e extra
orcamentdria, permitindo a exclusao do lote integral. O
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sistema devera também, emitir relatério que demonstre os
valores que estao sendo integrados, por receitas e por
bancos.

Deve permitir devolugao e estorno da receita arrecadada.

Deve permitir a Emissao e Anulacao de Ordens de Pagamento
referentes a:

Empenhos.

Despesas extras.

Restos a Pagar.

Devolugoes de Arrecadagoes.

V.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Indicar na ordem de pagamento a nota fiscal vinculada.

Apresentar na tela referente a OP, seus pagamentos e
resumo da propria OP, com: total liquidado, total anulado,
total pago.

Permitir que o pagamento de OP possa ser efetuado através
de cheques, border6s e avisos bancarios (tipos de
pagamento).

A emissao de border6 podera ser realizada via documento ou
meio magnético, com inclusdo automatica de ordens de
pagamentos, com vencimento na data do borderd. Devera
permitir a inclusdo ou exclusado de itens no bordero.

Deve permitir transferéncias bancarias, controle de aplicacdes
financeiras, registrando as aplicagdes e resgates.

Permitir efetuar a conciliagdo Bancaria, comparando os
valores do sistema com os extratos bancarios, gerando
arquivo xml para envio a AUDESP.

Deverdao estar disponiveis os seguintes Relatorios, na
Tesouraria.

Boletim caixa e bancos

Listagem de conferencia de pagamentos e recebimentos: Diaria e
mensal.

Extratos bancarios.

Notas de Ordem de pagamento ou anulacbes de ordem de
pagamento.

Livro Diario de tesouraria
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Relacao de Notas fiscais do més.
Relacao de despesas a pagar.

Impressao de cheques e documentos de transferéncia bancaria
(Docs).

Impressao de cheques de transferéncia entre contas do mesmo
orgao.

Impressao de guias de recolhimento.

Notas de despesas extras.

Recebimentos de receitas orcamentarias

Recebimentos de Receitas extra orcamentarias

e. CONTABILIDADE

Este mddulo de contabilidade obrigatoriamente devera registrar e controlar todos os

| atos e fatos dos mddulos: orgamento, gestao orgamentadria, tesouraria, divida ativa,
compras e patriménio. O mddulo de contabilidade devera oferecer os seguintes
controles e fungoes:

i. Estar de acordo com o PCASP e as devidas atualizagdes do
TCE-SP.

ii. Tabela de operagdes contabeis para todos os niveis de planos
contabeis.

jii. Integragao com:
Elaboracdo e Gestdo Orcamentaria.
Tesouraria.

Controle de Materiais.

= Compras e Patrimonio.

Controle de Divida Ativa

Lancamentos Manuais.

Encerramento do Exercicio.

iv. A rotina de encerramento anual devera efetuar:
Encerrar, automaticamente, todos os empenhos estimativos.

Transferéncia automatica dos empenhos com saldo a pagar para
restos a pagar.

Apurar o resultado do exercicio, gerando, automaticamente, seus
lancamentos.
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Emitir os relatdrios de encerramento previstos em lei.

Efetuar a transferéncia dos saldos de contas bancarias e contabeis
para 0 novo exercicio, com seus saldos iniciais.

V.

Deverdo estar disponiveis os seguintes relatorios:

Listagem de conferéncia de lancamentos.

Diario e razao contabeis.

Balancetes e balancos.

Anexos de encerramentos conforme lei 4320.
f. GERAL

Dentre as principais caracteristicas do sistema devem constar as seguintes:

Vi.

Vii.

viii.

Os relatérios deverdo ter opcao de impressao em tela e
papel. Além disso, poderdo ser exportados em diversos
formatos, tais como: txt, Word, planilha de Excel e pdf.

O Cadastro de fornecedores devera ser Unico no sistema com
utilizagdo pelos modulos de contabilidade e compras,
checando digito de CNPJ e CPF.

Todos os movimentos deverao ser mantidos de forma a
permitir consultas ao orgamento e a toda movimentacao de
exercicios anteriores e do exercicio atual, devendo permitir
também a apuragdo das informacOes previstas na lei de
responsabilidade fiscal.

Devera gerenciar o acesso as suas varias telas através de
Niveis de seguranca estabelecidos por perfil do usuario.

Devera ainda registrar todas as transagdes efetuadas no
banco de dados indicando responsavel, dados e data e hora
da transagao.

Devera dispor de Gerador de relatdrios com capacidade para
impressao de relatdrios ou visualizagdo dos mesmos em tela.
Devera ainda ter capacidade para exportacao de registros.

Todos os relatérios deverdao oferecer opcao de impressdao em
tela e com logotipo do érgao e varias formas de classificacao.

As rotinas diarias independerao do fechamento mensal,
permitindo lancamentos em novo més sem que o anterior
seja fechado.

Operacao orientada por menu, propiciando facil interagdo
com o mddulo
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Cadastro de histdricos previamente definidos,
complementados livremente no ato da digitacao do empenho,
ordem de pagamento ou outros servigos.

Opcao de pré determinar as assinaturas para composicao nos
relatorios.

Opcao de determinar os feriados bancarios anuais.

Opcao de nao aceitar lancamentos em finais de semana e
feriados.

Opcao de predeterminar os tipos de licitagao, de acordo com
as regras AUDESP.

Exportacao de dados para sistemas do TCESP, ou Receita
Federal_e Secretaria do Tesouro Nacional:

Lei de Responsabilidade Fiscal.
Planilha da Educacao.
Informag0es para a DIRF.

Transferéncia via WEB de tabelas de langamentos conforme lay-

out definido pelo TCESP — Audesp.

= Gerar 0s arquivos da “ ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — EFD *
em formato compativel com o programa validador do SPED -
Sistema Publico de Escrituragao Digital.

» Gerar planilhas do Siconfi (STN)

XVi.

XVii.

Xviii.

O sistema devera estar adaptado a utilizacdo do Plano de
Contas estabelecido pelo PCASP.

O sistema devera atender a legislacdao vigente de ICMS, IPI,
ISS, IRRF (sobre servigos), INSS, PIS, COFINS e CSLL.

O sistema devera disponibilizar informagdes de débitos e
créditos de impostos a recolher ou creditar, por periodo de
apuracao.
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8. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITAGOES E
CONTRATOS:

a. Caracteristicas

O Sistema de Administracao de Compras, LicitacOes e Contratos, devera possuir os

seguintes recursos:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Cadastros unicos de Centro de Custos integrados aos demais
modulos do sistema;

Permitir o cadastramento das modalidades de licitacbes para
compras de materiais e servicos ou obras e servigos de
engenharia com os correspondentes limites de valores;

Permitir o cadastramento da relacao de certidoes exigidos por
lei para a habilitacao dos fornecedores;

Permitir o cadastro de Tipos de Contratacao, exigido por lei
para cadastramento dos contratos;

Permitir o cadastramento dos enderecos dos locais de
entrega de materiais;

Permitir o cadastramento das possiveis Comissdes de
Licitagao;

O cadastro do fornecedor sera unico e devera ser integrado
com os demais mddulos do sistema. Devera ter, no minimo,
as seguintes informacodes: Tipo de identificacao (pessoa fisica
ou juridica) CNPJ, CPF, Razdo Social/Nome Fantasia,
endereco e_mail, contato, capital social, socios, dados
bancarios, ramo de atividade, documentos obrigatdrios com
controle de validade para emissao do CRC;

Emitir o CRC Certificado de Registro Cadastral;

O sistema devera alertar os usuario quanto ao vencimento
das certidoes relacionadas no cadastro de cada fornecedor.

Permitir o usuario relacionar materiais ou grupos de materiais
com as empresas fornecedoras dos mesmos.

Devera permitir a inclusdo automatica de um material para
um determinado fornecedor, (material x fornecedor) desde
que o mesmo participe de algum processo de compras;

Permitir incluir ocorréncias de anomalia de fornecimentos nas
fichas dos respectivos fornecedores;

Permitir atribuir ou alterar a situacao do fornecedor
(suspenso, inativo, cancelado, ativo);
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xiv. Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei
123/2006;

xv. Emitir relatdrio analitico dos dados cadastrais do fornecedor;
xvi. Emitir Relatdrio de Validade do CRC e Vencidos.

xvii. Permitir a configuracao de acesso por item de menu e ou
objeto, através de grupos de usuarios.

xviii. Possuir procedimento de Geracao de Solicitacdes de Compras,
integrada com Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitacao se
utilizara do cadastro de Materiais, o qual armazenara
qualquer item a ser licitado;

xix. Permitir a elaboracao de Solicitagdbes de Compras pelos
diversos departamentos, através de tecnologia Web.

xx. O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais
podem ser solicitados por um determinado Centro de Custo.

xxi. O sistema devera estabelecer controle de dotagdes por
materiais e centros de custos. Ou seja, o usuario podera
registrar previamente em tabela especifica, qual sera a
dotacao a ser onerada por um determinado centro de custo
na aquisicao de um material ou grupo de materiais. Deste
modo o sistema devera:

* impedir que a solicitacao de compras de materiais seja gerada
sem dotacao correspondente.

» trazer automaticamente a dotagao correspondente para cada item
da solicitacao de compras;

= possibilitar, via tela de itens da solicitagao de compras, consultar o
saldo da dotacao.

*» ndo devera permitir a solicitacdo de itens acima do saldo da
dotacdo, levando em consideracao todos os Empenhos anteriores
realizados na dotacdo, bem como todas as Reservas e solicitagdes
de compras elaboradas.

» Registrar, em cada uma das solicitagdes de compras: o Centro de
Custo requisitante; a aplicacao do item; o Local de Entrega do
Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o material se destina e um
texto de Observacoes.

xxii. Possuir o conceito de hierarquia de Centros de Custos.
Estabelecer para os Centros de Custos subordinados, as
mesmas definicoes de dotacdes a serem oneradas em
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licitacdes definidas para seu respectivo Centro de Custo
principal.

xxiii. A cada item incluso na solicitacao, utilizando a tecnologia
WEB, demonstrar as compras pendentes e os dados da ultima
compra, tais como: fornecedores, valor e data de aquisicao;

xxiv. Possibilitar o0 registro de estimativas de precos nas
Solicitagdes de Compras;

Xxv. Permitir o cancelamento das Solicitacdes de Compras;

xxvi. O sistema devera permitir realizar solicitagdes plurianuais
comprometendo apenas o saldo da dotacdo no exercicio
corrente.

xxvii. Possuir procedimento para efetuar aprovagdbes das
SolicitagOes, através da propria tela do sistema;

xxviii. O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via WEB
o andamento das solicitagdbes (autorizada, inserida no
processo de compras, entregue no almoxarifado).

xxix. O Sistema devera, a partir das Solicitacdes de Compras, gerar
opcionalmente, CotacOes de Prego, sem a necessidade de
haver um Processo de Compras correspondente.

xxx. Permitir agrupar materiais iguais de solicitagbes diferentes,
somando as quantidades.

xxxi. O sistema devera filtrar automaticamente os fornecedores
que fornecem os grupos de materiais vinculados na cotacao
de pregos.

xxxii. Devera emitir relatorio que indique, para um determinado
processo licitatério ou cotacdo de precos, possiveis empresas
que atendam total ou parcialmente os itens relacionados.

xxxiii. O sistema devera possuir as seguintes consultas de Materiais
X Fornecedores:

» Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais,

* Quais foram os participantes de licitagdes, nas quais constavam
determinados materiais;

* Quais Ultimos valores de compras destes materiais;

xxxiv. O sistema devera gerar, para uma cotacao de precos, uma
Planilha Eletrnica a ser enviada aos fornecedores
selecionados. Esta mesma Planilha devera ser lida pelo
sistema, atualizando a base de dados com as informacOes
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referentes aos orgamentos preenchidos pelos respectivos
fornecedores, sem a necessidade de digitacao das mesmas.

xxxv. No “Quadro de Precos” comparativo, permitir:

= digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos de validade,
condicao de pagamento, prazo de entrega e valor para
faturamento.

= julgamento (menor preco total ou individual, maior desconto e
menor taxa)

= emitir relatdério de classificagdo de acordo com o julgamento dos
valores;

* emissao do Mapa Comparativo de Pregos, permitindo a importagao
para o processo de compra pelo preco médio ou menor preco
cotado.

xxxvi. O Sistema devera gerar Processos de Compra a partir de
CotacOes de Preco ou do agrupamento de varias Solicitacoes
de Compras. Estes Processos deverao ser objetos dos
seguintes controles e procedimentos:

= Relatdrios para pesquisa de pregos.

» Registrar os processos Licitatdrios contendo no minimo: numero
do processo, objeto, modalidade de licitacdo, numero da
modalidade, datas de abertura do processo, da licitacdo e da
proposta técnica.

= Controle dos limites por Modalidade de Licitagao.

= Controlar a inclusao dos fornecedores em um processo de
compras, emitindo avisos quando a data de validade do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida ou a
situacao do fornecedor ndao permitir a sua participacao na licitacao
(Exemplo: Suspenso).

» Conter recursos para controle da documentagao do fornecedor
participante por Processo de Compra, levando-se em consideracao
a modalidade em questao.

» Reserva automatica de dotacao .
= Relatorio de licitagbes programadas;

» Armazenar todo o tramite de Abertura e Julgamento da licitacdo,
registrando a proposta comercial e emitindo o mapa comparativo
de precos;

= Emitir resumo dos ganhadores;
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= O sistema devera emitir a Autorizacao de Empenho, notificando a
contabilidade, via sistema, sobre existéncia desta autorizacao;

= Visualizar e imprimir Notas de Empenho;

= Permitir anexar varios tipos de documentos;
* Emitir Termo de Homologacao;

» Geracao de relatério ao Tribunal de Contas de todas as
modalidades de licitagdo, por exercicio, contendo no minimo:
numero da licitagao, objeto, empresas ganhadoras, valores
homologados por empresa e numero do contrato

xxxvii. Devera possuir mecanismos para registrar dados do Edital,
tais como: datas de entrega e abertura de envelopes, data de
formulagao, valor e comissao de licitagao.

xxxviii. Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram o
Edital no drgao e emitir recibo de retirada.

xxXix. Permitir informar no processo de compras, quais editais
fazem referéncia ao mesmo;

xl. Emitir relatério de Anexo do Edital com a descricao técnica
dos materiais;

xli. Devera controlar as Empresas que manifestaram interesse de
participar de um processo de compras, registrando dados da
empresa, representante na manifestacao e data da mesma,
permitindo a emissdao de um comprovante com esses dados.

xlii. O sistema devera permitir o tratamento da modalidade de
“chamada publica” possibilitando classificar para o mesmo
material, varios fornecedores como vencedores e valores
diferenciados.

xliii. O sistema devera conter todos 0s recursos necessarios para o
registro e realizacdo de Pregdo Eletrénico Presencial,
indicados a seguir:

» Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados;
cadastro de reducdo minima dos valores e tipo de julgamento
(menor preco unitario ou total, maior desconto e menor taxa);

» Registro de fornecedores participantes com diferenciacao de ME e
EPP para aplicacao da Lei 123/2006.

= Credenciamento dos respectivos representantes;

= Registrar o motivo do nao credenciamento;
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Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou individual
por item e utilizar a tecnologia de Planilha Eletronica;

Inicio do Pregdo, a partir do registro e classificagdo automatica
das melhores ofertas de acordo com os critérios estabelecidos na
Lei do Pregao;

Possibilitar a desclassificaggo do fornecedor por lote ou
inabilitacao em todo o processo.

O sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o proximo
preco das ofertas, em funcdo da reducdao minima definida para
cada lote;

O sistema devera registrar todas as seqliéncias de lances
(sucessivos, de valores distintos e decrescentes) de cada um dos
participantes;

Devera permitir negociacdes com os proximos fornecedores
participantes, quando a melhor oferta nao for aceitavel;

Possibilitar a exclusao de lance ou alterar o valor da proposta e
declinagao devido a erro de digitagao;

O sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es);
Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao;

Registrar recurso por lote/item;

Permitir a Suspensao e Reativacao do lote/item.

O sistema devera emitir Ata do Pregdo, com todos os detalhes da
reuniao licitatoria;

O sistema devera gerar a partir do Pregao, quando ja consolidado,
quadro de precos com o resumo do resultado;

Emitir relatério de diferencas econdmicas obtidas no pregdo,
baseado na pesquisa de mercado ou menor valor da proposta
inicial com o valor homologado.

= Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregao for Deserto;

Impressao de relatdrios dos itens desertos e dos fracassados.

xliv. Deve estar disponivel, no Sistema ofertado pela proponente,
a Geracao de Pedido, Carta ou Contrato de Compras e
Registro de Precos para o fornecedor ganhador de cada
licitagao.
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xlv.

xIvi.

xIVii.

xIviii.

xlix.

liv.

O sistema devera impedir a emissdao de pedidos sem a
existéncia de um empenho correspondente e a emissao de
autorizacao de empenho sem a prévia reserva de dotacao.

Registrar os contratos informando no minimo: numero do
contrato, processo, fornecedor, tipo de contratacao, valor do
contrato, data de assinatura e termino;

O sistema devera permitir as areas correspondentes, a
execucao dos Contratos e Registros de Precos, com emissao
de pedidos de fornecimento parciais;

O sistema devera permitir a elaboracao de programacao de
entrega dos materiais nos contratos e pedidos.

Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor,
de condicdes de anomalias de fornecimento, em relacdao a
programacao de entrega estabelecida, através do sistema de
administracdo de materiais, quando do langamento da
entrada.

Possibilitar a exibicao e execucao do contratos por gestores
ou centro de custo autorizados.

Nao permitir que gestores executem ou visualizem saldos de
quantidades dos materiais de outros gestores no mesmo
contrato. Com excegdo do gestor padrdo, este responsavel
por todos os contratos.

O sistema devera vincular automaticamente no contrato ou
pedido, o empenho e informagdes correspondentes tais
como: dotacao e ordem de pagamento;

Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e registro de
precos (Valores: executado, aditado, empenhado, liquidado e
saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e registro
de precos (Quantidades: executada, aditada e recebida
efetivamente em estoque, saldos: a executar e a receber em
estoque)

Permitir controlar a execucao dos contratos e registros de
precos baseando-se no saldo financeiro do empenho e do
contrato, impedindo execucbes que ultrapassem o saldo
existente.
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Ivi.

Ivii.

Iviii.

lix.

Ixi.

Ixii.

Ixiii.

IXiv.

Ixv.

Ixvi.

Ixvii.

Ixviii.

IXiX.

Controlar a execucao dos contratos e registros de pregos
impedindo execugdes que ultrapassam o saldo quantitativo
inicialmente solicitado para cada material.

Controlar a data de termino do contrato e registro de precos,
impedindo sua execugao quando vencido.

O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do
contrato e registro de precos, tendo sua periodicidade
parametrizada.

Possuir mecanismos de analise do consumo previsto x
consumo realizado no proprio Contrato/Pedido, alertando da
necessidade de aditamento ou de redugao do mesmo. Emitir
relatdrio de Alerta de vencimento e condigdes de consumo do
contrato (abaixo ou acima da média);

Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um
Contrato/ Pedido e Registro de Precos;

Devera possuir rotina de rescisao total/parcial de itens de um
contrato/pedido, para uso  posterior em  outro
contrato/pedido.

Devera possuir rotina de reajuste de pregos para os itens de
um contrato/pedido e registro de pregos. Os pedidos parciais
emitidos apds esta operacdo dever conter os novos valores.

Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos
fornecedores.

Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e
Anulagdes para Contratos/Pedidos plurianuais, emitindo
relatdrio para envio ao Setor Financeiro.

Possuir mecanismo de registro e emissao de termos de
recebimento dos Pedidos/Contratos e registro de pregos, com
dados do material analisado e seus resultados.

Emitir extrato financeiro e por material do contrato e registro
de precos;

Emitir relacdo de contratos por centro de custo gestores;

Emitir relatorio de saldo para execugdo do contrato e registro
de precos;

Emitir relatério por data de assinatura do contrato e registro
de precos;
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IébeIxx. Possibilitar  a  confeccao  dos  contratos, incluindo
automaticamente os dados da empresa assim como o valor
unitario e total contratado.

beelxxi. Emitir relatdrio que demonstre o recebimento de materiais,
por contrato, pedido ou registro de precos, apontando o
atraso na entrega ou dias para recebimento.

Ixxii. Disponibilizar as informagbes necessarias para integracao dos
contratos com a AUDESP, através do sistema da
contabilidade.

bed:Ixxiii. Transferéncia via WEB de tabelas de lancamentos conforme
lay-out definido pelo TCESP-AUDESP.

bexdi-Ixxiv. Relatorio de Contratos Plurianuais

bexdii-bxocv.  Devera possuir mecanismos de classificacdo do material para
integracdao com o sistema de custos.

bedv-Ixxvi. Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatérios com opcao
de impressao em tela , papel e exportagdo no minimo para
PDF, Excel e Word:

Solicitagao de Compras.

» Pedido ao Fornecedor.

» Quadro de Pregos.

= Resumo do Quadro de Precos.

» Reserva de dotagoes.

= Autorizagao para empenho.

» Pesquisa de compras.

= Livros para o Tribunal de Contas.

= Controle de Prazos do Processo

» CondicOes gerais das programagdes de entrega.

» Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de
entrega.

= Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material
especifico.

= Rol de fornecedores de materiais contidos em um processo de
compra, para finalidade de cotacao de pregos.

» Rol de fornecedores em ordem alfabética.
» Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta.
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Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor
Rol de solicitagdes de compras nao aprovadas e canceladas.

Rol de solicitacdes de Abertas (ja aprovadas — liberadas para
ingressar em um processo de compras).

Rol de solicitacdes em Andamento.
Rol de solicitacdes por dotacao.
Solicitagao de Orcamento ao Fornecedor.

Emitir relacao de solicitacdes de compras pendentes (emitidas e
nao reservadas/empenhadas) em determinada dotacao.

Comparativo dos valores estimados e realizados.

Estatistica de Licitacdo, relatério no qual, para cada tipo de
modalidade de compra, seja possivel verificar qual foi a despesa
realizada, para cada uma, e para cada tipo de material (objeto da
licitagao).

Emitir relatdrio de relagdo de compras no periodo.
Licitagdes concluidas e emitidas
Processo de compras efetivados

Relatorio de gastos por secretaria e por objeto

Permitir consulta de solicitacdes pelo nimero da reserva

Permitir o estorno de solicitacdoes geradas como ATA para

solicitacdo “normal”

Possibilitar a visualizacao do valor total da solicitacdo na 12 tela

Impedir gque solicitacdo de compra seja gerada sem conta

bancaria e sem dotacao

Possibilitar a visualizacdo do status de andamento da solicitacao

(em tramite: aguardando reserva: aguardando empenho)

Possibilitar o recebimento da SC pelo comprador responsavel, com
a inclusao de seu nome.
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9. SISTEMA DE ADMINISTRACRO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)
a. Caracteristicas

O Sistema de Administracdo de Materiais, devera possuir os seguintes recursos:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Cadastro de Almoxarifados;

Cadastros Unicos de Centro de Custos e Orgdos, integrados
aos demais modulos do sistema;

Cadastro de Obras;

Cadastro de Viaturas;

Cadastro de Unidades de Medidas;

Cadastro de Rateios;

Cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacao e Prestacao).
Cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

Cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos e
subgrupos.

Ferramenta para definir os departamentos que podem
acessar determinados almoxarifados, realizando
movimentagdes nos materiais neles armazenados.

O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais
podem ser requisitados por um determinado Centro de Custo.

Permitir que a criacdao e alteracao de quaisquer tipos de
movimentacOes, referentes aos materiais estocaveis e nao
estocaveis: entradas, saidas, transferéncias, requisicoes,
doagOes..., seja realizada pelo préprio usuario, sem a
necessidade de que sejam solicitadas alteracoes de programa
para tal finalidade.

Permitir estabelecer quais usuarios poderao efetuar cada uma
das movimentagbes parametrizadas (entradas, saidas,
transferéncias, doagdes, entre outras)

Definir os materiais pertencentes a um determinado Grupo
como sendo de uso pessoal.

O sistema devera permitir ou ndo, através de parametro, a
geracao da requisicao de materiais cujo saldo seja zero.
Quando ndo permitido o sistema devera impedir a requisigao
de materiais além do seu saldo disponivel. Este saldo
disponivel devera levar em consideracao as quantidades ja
solicitadas, das requisicdes ainda nao atendidas.
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XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXxiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

Possuir recurso que indiqgue a quantidade minima para a
requisicdo de um determinado material. Assim sendo, s6
devera permitir, para este material, a requisicdo de uma
quantidade igual a parametrizada ou igual a um mudltiplo da
mesma.

O sistema devera, além do cddigo especifico atribuido pelo
sistema a cada item do cadastro de materiais, em funcao do
grupo subgrupo ao qual pertence, permitir a busca destes
itens através: da descricdo, ou parte da descricao dos itens;
de cddigo exclusivo do fabricante.

O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a serem
utilizados nas viaturas da frota nos catalogos de autopegas
fornecidos pelo fornecedores. Para isso, devera importar para
0 banco de dados as informacdes do catalogo de forma
legivel e organizada, contendo, cddigo da peca do fabricante,
descricao e valor.

Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis
individualizado por Almoxarifado e Sub Almoxarifado;

Consulta do preco médio, data, valor unitario e fornecedor da
ultima compra, dos materiais ou servigos cadastrados;

Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de materiais;

Consulta de requisicdes, devolugdes e solicitacdes pendentes
por material;

Consulta, em tela, do consumo do material por almoxarifado
ou geral, exibindo a media dos ultimos 12 meses.

O sistema devera incluir, automaticamente, histérico no
cadastro de materiais quando quaisquer alteracbes forem
realizadas no mesmo.

O sistema devera permitir, a nivel individual de material, o
armazenamento de informagdes a serem utilizadas em
licitagbes, tais como: requisicao de amostras, requisicao de
laudos técnicos, etc.. Estas “exigéncias” deverdao ser
tabeladas, podendo ser atribuidas a outros materiais.

O sistema deverda emitir etiquetas para os materiais que
deram entrada através de uma determinada nota fiscal.
Devera ser emitida uma etiqueta para cada um destes
materiais. Nesta etiqueta, além do codigo e descricao do
material devera ser impressa a sua localizacao fisica dentro
do almoxarifado (corredor, prateleira e box).
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XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXil.

XXXiil.

XXXIV.

XXXV.

XXXV,

O sistema devera disponibilizar aos diversos departamentos,
através de tecnologia Web, recurso que permita a elaboracao
de requisicoes e devolucdes de materiais, consulta ao saldo e
localizacao dos mesmos.

O sistema devera possuir dois tipos de requisicOes: um para
materiais de uso pessoal e outro para os demais materiais.
Desta forma, devera possuir controle para nao permitir que
um material de uso pessoal seja requisitado através de uma
requisicao que nao a especifica para este tipo de material.

O sistema devera efetuar o controle de materiais de utilizacao
pessoal. E necessario que ele registre as requisicoes ou
devolugdes deste tipo de material, assim como o atendimento
das mesmas em “fichas” dos funcionarios solicitantes.

Exibir em tela e relatorio os materiais pessoais utilizados por
cada funcionario.

Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisicdes”, com a
finalidade de criar modelos de requisicdbes de materiais
utilizadas frequentemente e, a partir da mesma, gerar
requisicdes automaticamente com os itens e quantidade
predefinidos.

O sistema devera possuir recursos nas requisicbes e
devolugbes de materiais para: a emissdao, controle e
movimentagao total ou parcial no estoque, dando condicOes
ao usuario de informar a quantidade que cada item sera
atendido.

Devera permitir a emissdao de requisicoes/devolucdes de
materiais ao estoque com seu atendimento imediato, sem a
necessidade de efetuar novos lancamentos.

O sistema devera possuir controle para armazenamento do
mesmo material, no mesmo almoxarifado e localizacao, mas
as quantidades separadas por 6rgao.

O sistema devera conter recursos que impegam um centro de
custo, classificado em um determinado 6rgao, de utilizar a
quantidade de material disponivel para outro 6rgdao no
mesmo almoxarifado. Somente podera requisitar a
quantidade de material disponivel, registrada para o 6rgao
correspondente.

O sistema devera efetuar o controle de materiais em estoque
e de sua movimentacdo didria, alertando quando forem
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XXXVi.

XXXViil.

XXXiX.

xl.

xli.

xlii.

xliii.

xliv.

xlv.

atingidos os niveis de estoque maximo, minimo e de
ressuprimento.

O sistema devera permitir o armazenamento de materiais em
lotes, cada qual com sua data de validade. E necessario
também que o sistema tenha recursos para indicar lotes com
data de validade vencida ou a vencer em um determinado
periodo.

Devera indicar quais lotes serdo utilizados para o atendimento
de uma requisicao, priorizando os de data de validade mais
proxima.

O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra
utilizados na manutencdo das viaturas existentes no drgao,
gerando em relatério de consumo de materiais /servico por
viatura.

Permitir a importagdo de tabelas de servicos insumos
(exemplo: PINI), para o controle de andamento de Obras.

O sistema devera possuir ferramentas para o
acompanhamento de Obras, desde seu cadastramento até o
encerramento de cada uma das fases constituintes,
parametrizadas pelo usudrio. Devera possibilitar também o
registro das medicdes de cada fase.

O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra
utilizados nas obras realizadas, gerando em relatério o
consumo de materiais / servigos por obra.

Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo almoxarifado
gerando automaticamente dados para a Contabilidade (Nota
Fiscal), Patrimo6nio (caso de material patrimoniavel), Compras
(Controle de execugao do contratos/pedidos) e Frota (caso de
materiais para conserto/conservacao de veiculos).

O sistema devera permitir, em sua integragdo com o sistema
de compras, a baixa total ou parcial de Solicitacbes de
Compras, contidas em pedidos ou contratos. Isto devera ser
realizado através dos lancamentos do almoxarifado durante o
recebimento dos materiais.

Devera permitir, no registro das entradas de materiais e
servicos (NF e outros), informar o CFOP, apurando as bases
de calculo e valores do ICMS e IPI conforme parametrizado.
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xIvi.

x|Vii.

xIviii.

xlix.

liv.

Emitir automaticamente, na digitagao dos lancamentos de
entradas, uma nota de recebimento com todas as
informacdes do lancamento.

O sistema devera possuir recurso, durante a digitacao dos
lancamentos de entradas diretas (aquelas referentes a
materiais que nao sao armazenados em almoxarifados, tais
como bens patrimoniais), que possibilite a criacao e emissao
automatica de uma requisicao de material.

Devera permitir a utilizagdo de rateios para lancamento de
entradas/saidas. Desta forma, quando for digitado um
lancamento referente a um rateio, devera ser gerado um
lancamento para cada um dos centros de custo que
compdem o rateio, na proporcao estabelecida pela definicao
do rateio (percentagem para cada um dos centros de custos
do rateio em questao).

Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais emitidas
pelos fornecedores.

Devera possuir ferramenta para estorno de langamentos
individuais ou por Nota Fiscal.

Possibilitar a alteracao de informagdes armazenadas nos
movimentos de estoque sem necessidade do estorno, como
por exemplo: centro de custo, numero da nota fiscal, viatura,
obra, entre outros que nao interfiram em valores ou
quantidades.

Controle de saldos do mesmo material em mais de um
almoxarifado, permitindo o lancamento de transferéncia de
quantidade entre eles.

Possuir ferramenta que realize a transferéncia de quantidades
de um determinado material, de uma localizacao para outra,
em um mesmo almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem
a necessidade da geragao de um langamento.

Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre lotes de
um mesmo material, sem a necessidade de geracao de um
lancamento.

Possuir rotinas de calculo automatico de: estoque maximo,
minimo e nivel de ressuprimento, a partir do consumo efetivo
dos materiais selecionados, durante um periodo de tempo
estabelecido pelo usudrio.
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Ivi.

O sistema devera ser provido de ferramentas que auxiliem o
administrador na obtencao de informacOes de materiais a
serem comprados, em fungdo de parametros tais como:

Média de consumo nos ultimos x meses.

Quantidade de meses a serem providos pela compra.

Saldo no estoque.

Solicitagdbes de compra em andamento.

Nivel de ressuprimento.

Ivii.

Iviii.

lix.

Ixi.

xii.

Ixiii.

Devera possuir recurso para “Planejamento de Compras”. Isto
devera ser realizado a partir do consumo real dos materiais
em um periodo estabelecido pelo usuario. Devera indicar a
quantidade a ser comprada para prover o estoque para um
determinado numero de meses, também determinado pelo
usuario. Apds a analise feita pelo sistema, deve possuir
mecanismo de alteragao dos valores gerados.

O sistema devera possuir recursos que demonstrem a
convergéncia ou ndao para uma meta pré estabelecida de
“falta de materiais estratégicos”, ao longo do tempo. Esta
analise devera ser grafica.

A Integracao com o Sistema de Contabilidade Publica devera
ser realizada através da geracao de lancamentos mensais na
propria base de dados do mesmo, sem a geracao de arquivos
intermediarios (textos).

O Sistema de Administracao de Materiais (Almoxarifado)
devera integrar-se ao Sistema de Contabilidade e estar
adaptado ao mddulo AUDESP.

O Sistema devera estar provido de procedimento destinado
ao registro e controle de inspecbes de materiais. Devera
emitir documento que registre o laudo deste procedimento.
Caso o resultado da inspecdo nao seja satisfatorio, devera ser
registrada uma ocorréncia no cadastro do fornecedor
correspondente.

O sistema devera prever a devolucao de materiais estocaveis
para o fornecedor, emitindo comprovante e atualizando o
saldo do estoque e pedido/contrato.

O sistema devera possuir recurso para o0 agrupamento de
determinados almoxarifados (indicados pelo usuario), para a
emissao de balancetes.
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Ixiv. O sistema ofertado pela proponente devera possuir rotinas de
inventario de materiais que disponibilizem os seguintes
recursos:

Permitir a selecao de grupos de materiais para inventario.

Manter bloqueados para movimentagdes, todos os materiais que
foram selecionados para contagem.

Dispor de interface que possibilite a utilizacao de coletor de dados
para a contagem dos materiais.

Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de
localizagOes fisicas: corredor, prateleira e box.

Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueando
somente os materiais neles selecionados. Desta forma devera
possibilitar, durante o procedimento de inventario, a
movimentagao dos demais materiais e almoxarifados nao
blogqueados.

Efetuar o lancamento de acerto de inventario automaticamente
apos um determinado numero de contagens, parametrizado,
quando a contagem realizada expressar um valor diferente de
quantidade registrada no cadastro do material.

Ixv. O Sistema devera registrar, por material e centro de custo,
todas as requisicdes que nao foram atendidas devido a falta
de saldo no estoque. Tal registro devera permitir a
elaboracdo de estatisticas que terdao por objetivo auxiliar o
planejamento de compras.

Ixvi. No minimo deverdo, estar disponiveis os seguintes relatdrios
impressos em tela, papel e exportado no minimo para
formato PDF, Word e Excel:

Rol de inventario, por ordem de localizacao fisica de materiais.
Rol de movimentacao.
Posicdo Financeira (por material e conta contabil).

Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético e
analitico.

Controle de EPI's por funcionarios.
Ultimos fornecedores do material.
Rol de Planejamento de Compras.

Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados.
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Rol de requisicoes de materiais de utilizacao pessoal, pendentes.
Rol de Centros de Custos.

Ficha de Funcionarios, contendo os materiais ja requisitados pelos
mesmos.

Lotes de materiais com data de validade vencida.

Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do minimo;
Abaixo do nivel de ressuprimento.

Rol de materiais em ordem alfabética.
Relatorio de materiais por viaturas.
Relatdrio de materiais por obras.

Mapa de consumo de materiais por centros de custo,
demonstrando consumo mensal e média de consumo mensal.

Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.
Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem Consumo.
Notas Fiscais por Periodo.

Obras: Planilha de Medicdo, Execucdao Orcamentaria e Itens por
Obra

Devera emitir os relatorios de Registro de Entrada — Modelo 1 ou
1-A, Registro de Saida — Modelo 2 ou 2-A e o Registro de
Apuracao do ICMS — Modelo 9, conforme legislacao vigente.

Emitir relatdrios de estatisticas de consumo por Grupo de Material
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10. Sistema de Administracao do Patrimonio

Caracteristicas

O Sistema de Administracdo do Patrimonio devera estabelecer o total controle sobre
0s Bens Patrimoniais, contando com 0s seguintes recursos:

Vi.

Vii.

viii.

Tratamento das Aquisicoes: o Sistema devera possuir tela na
qual os itens poderao ser inclusos individualmente. Nela, as
informagdes contidas na Nota Fiscal ou documento de outro
tipo de entrada do Bem, como por exemplo doacao, poderao
ser digitadas. Através de integragdo com o Sistema de
Administracao de Materiais e Compras, o movimento de
aquisicdo do Patrim6nio também devera poder ser gerado
automaticamente quando da entrada do material no
Almoxarifado.

Tratamento de Baixas, totais ou parciais, permitindo a
emissao de documento correspondente (Termo de Baixa).

Tratamento de Transferéncias, totais ou parciais, permitindo
a emissao de documento correspondente (Termo de
Transferéncia).

Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros que o
responsavel pelo mesmo.

Controle de envio para reparos, com emissao de documento
que identifique o item, o motivo do reparo, data, responsavel
pelo envio e empresa para a qual foi enviado o bem.

Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de sua
depreciacao acumulada, corrigidos e convertidos para a
moeda atualmente vigente, a partir do valor de compra
constante da nota fiscal.

Permitir o calculo mensal de depreciacao de um ou todos os
itens cadastrados.

Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice de
Seguros dos bens cadastrados.

Classificacao dos itens patrimoniais em contas, em funcao das
suas caracteristicas e diferentes taxas de depreciagao.

Qualificacdo dos itens em funcdo de suas caracteristicas,
através de tabela definida pelo préprio usuario, independente
do Plano de Contas. Esta qualificacao devera ser utilizada nas
selecoes de bens nos relatorios ou pesquisas.
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xi. Possuir mecanismos para a exportacao de informacoes
referentes as depreciacdes mensais dos itens, acumuladas
nos centros de custos correspondentes, para o mddulo de
Custos.

xii. Possibilidade de realizacdo de inventario dos bens
patrimoniais com a utilizagdo de equipamentos coletores de
dados ou Palmtops.

xiii. O Sistema devera possuir Integracdo com o Sistema de
Contabilidade Publica. Através desta integracdo, o Sistema de
Administracdo de  Patrimbnio devera transmitir a
Contabilidade as informagOes a serem enviadas a Audesp.

xiv. O sistema de Administracdo do Ativo Imobilizado devera
disponibilizar, no minimo, os relatérios a seguir. O Sistema
devera possibilitar que estes relatdrios sejam: impressos;
apresentados em tela; convertidos para arquivos PDF ou
Planilha Excel:

Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens sob a
tutela de determinados funcionarios.

Termo de Transferéncia.

Termo de Baixas.

Itens por Ordem de Chapa.

Aquisigdes, dentro de uma faixa de datas.

Movimentos: Aquisicdes, Transferéncias e Baixas.

Emissao de Rol de Baixas.

Itens baixados em um intervalo qualquer de datas.

Emissao de ficha demonstrativa de baixa, individual por item do
Patrimonio.

Relacao de bens patrimoniais, agrupados por:
- Contas e Subcontas do Patrimonio.

- Locais.

- Centros de Custos.

- Processos de compra, adquiridos em um intervalo de datas.

Para a emissdo destes relatorios, os bens poderdo estar filtrados
por "qualificadores".
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» Relacdo do valor residual de bens do Patrimbnio, por Centro de
Custos e Locais.

»= Resumo por Ano de Aquisicao
= Totais por Contas do Patriménio
= RelacOes diversas de:
- Qualificadores.
- Plano de Contas do Patrimonio.
- Centros de Custos e Locais.
- Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel.
- Itens por ordem de chapa.
- Itens por ordem alfabética

* Emissao de materiais por funcionarios responsaveis ou aos quais
foi emprestado o item;

= Balancete, constando:
- Saldo do més anterior.
- Totais de movimentos de aquisicao.
- Totais de movimentos de baixas e transferéncias.
- Saldo atual do més.

= Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, que precisam de
reavaliacdo, de acordo com as normas internacionais de
contabilidade.

» Relatdrio de Integracao Contabil
= Relatdrios de Apdlices de Seguros a Vencer
= Relatdrio de Depreciagao por Centros de Custos

xv. O Sistema de Controle de Patrimbnio devera integrar-se ao
Sistema de Contabilidade, e estar adaptado ao maddulo
AUDESP.

xvi. O sistema devera possuir recurso que permita a criacao, pelo
proprio usuario, de campos especificos de detalhamento dos
bens, em seu cadastro.

xvii. O Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita a
renumeragao dos itens, de acordo com a necessidade do
usuario.
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Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

O Sistema devera possuir recurso para o preenchimento das
informagbes comuns a um grupo de itens a serem
incorporados.

O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de
varios itens pertencentes a um local, para outro local, em
uma Unica operacao.

O Sistema devera possuir "Mecanismo de Seguranga" a fim
de estabelecer quais recursos do sistema ficarao disponiveis a
cada usuario, ou tipo de usuario.

O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de
varios itens pertencentes a uma classificacdao, para outra
classificacao, em uma Unica operacao.

O Sistema devera possibilitar a baixa de diversos bens ou de
todos os bens de um determinado local, em uma uUnica
operacao.
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11. Sistema de Administracao de Pessoal
a. Caracteristicas

O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, no que diz respeito a
pagamentos de funciondrios, o tratamento simultaneo de Regimes Juridicos
Diferenciados (CLT e ndo CLT), de Classes Salariais Heterogéneas (horistas, diaristas,
mensalistas, tarefeiros, etc...), de funcionarios Ativos e Inativos (ndo CLT).

i. Devera apresentar as seguintes caracteristicas minimas:
» Formacao e manutencao da base de dados dos funcionarios.
» Calculo da Folha de Pagamento Global ou Individual.
» Elaboracdo de Resumos Contabeis.
» Processamento do 139 salario.
» Processamento de DIRF e RAIS.

» Processamento de Vale-transporte, férias, homologacOes,
PIS/PASEP.

» Gerador de documentos e Relatorios.
* Tratamento de consultas e relatdrios.
= Mecanismos de controle e seguranca.
» Permissao para que o usuario crie menus de atalhos.

= Controle de Assisténcia Médica devido a informacOes necessarias
para a DIRF

» Gerador de Arquivo texto parametrizavel

= Controle de encargos para funcionarios com dois contratos de
trabalho no mesmo vinculos empregaticios.

ii. O sistema deve oferecer protecdo de uso através da
Atribuicdao de senhas por usuarios, com possibilidade de
restricdo @ manutencao/consulta de dados em nivel de menus
e modulos, a saber:

» Através da autorizacdo de acesso, o usuario podera ou ndo
efetuar operagdes ou visualizagdes em determinadas informagdes
de forma seletiva, sob o nivel de mddulos.

= Deverao ser registradas em arquivo de seguranca todas as
alteragdes/inclusdes e exclusdes de dados cadastrais e de tabelas
e parametros, indicando a situacao do registro antes e depois de
se efetuar cada transacao, assim como a data e horario em que a
mesma aconteceu, o usuario que a efetivou e os dados alterados.
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iii. Este sistema deve permitir que o proprio usuario crie campos,
possibilitando assim, o ajuste dinamico da base de dados a
novas necessidades de controle do érgao.

iv. Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para
geracao de novos relatorios e/ou documentos pelos usuarios
do sistema e que sejam de facil compreensao para permitir
seu uso por funcionarios sem conhecimento de linguagens de
programacao:

Gerador de Relatorios que estabeleca agrupamentos, totalizacOes,
importacao e exportacao de dados.

Gerador de Textos com mesclagem de campos das tabelas do
sistema de Folha de Pagamento.

v. O cdlculo da folha de pagamento devera ser totalmente
parametrizavel adequando-se inteiramente aos calculos de
ganhos e descontos utilizados pelo ¢érgdo, calculando
automaticamente o valor dos recolhimentos de INSS, I.R. e
F.G.T.S. e dispor de opgOes a seguir:

Permitir a criagao e manutengao dos diversos itens de ganhos e
descontos de cada funcionario, tanto dos itens ja existentes como
de novos itens, pelo préprio usuario, oferecendo assim
flexibilidade no atendimento as mudancas requeridas.

Calculo Individualizado ou faixa de selecdo, sendo que a faixa de
selecdo deve ser totalmente parametrizavel, com possibilidades de
inclusdes personalizadas.

Calculos e emissdes de relatdrios retroativos ao periodo
correspondente.

Recdlculo parcial, ou total, utilizando as faixas de selecdo
personalizadas.

vii O Sistema devera efetuar tratamento de auténomos,
dispondo dos seguintes recursos minimos:

Controlar os pagamentos de trabalhadores autdbnomos com calculo
dos impostos encargos sociais.

Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira.
Gerar informagoes para DIRF, SEFIP e Informe de Rendimentos.

vii. Célculo e emissao dos seguintes tipos de folha de
pagamento:
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Folha de Pagamento de adiantamento. Deve calcular o valor do
adiantamento e automaticamente lancar o respectivo desconto na
folha mensal.

Folha de Pagamento Mensal com Caélculo de Pagamentos e
atualizacdo automatica de pagamentos retroativos.

Folha de Pagamento do 13° Salario.

Calculo de pensionistas flexivel contemplando calculos para
atender aos varios processos Judiciais, possibilitando a emissao de
liguido bancario e outros documentos comprobatérios do
pagamento.

Armazenar, no minimo, os dados financeiros de cada funcionario
relativos aos 120 ultimos meses.

viii. Deverao estar disponiveis as rotinas para processamento dos
dados anuais da DIRF, da RAIS e dos INFORMES DE
RENDIMENTO as quais deverao estar integradas com os
Sistemas dos érgéos Oficiais.

ix. Também deverao estar disponiveis rotinas para previsao da
antecipacdo do 13° salario, por ocasido das férias, para
desconto da Contribuicao Sindical Anual, (observando o
vinculo empregaticio da época do recolhimento), para
programacao de férias e para calculo do PIS/PASEP (com
geragao dos arquivos para remessa ao Banco do Brasil/Caixa
Econdmica Federal).

X. O sistema devera dispor de rotinas de calculo de reajuste
salarial, executadas seletivamente por cargo e /ou por faixa
salarial e também individualmente por funcionario.

xi. Devera estar disponivel rotina para célculo de férias com as
seguintes caracteristicas:

Calcular os recebimentos provenientes de férias conforme o
vinculo empregaticio.

Cadastramento antecipado de férias em descanso com
recebimento de 1/3 de férias, abono pecunidario e més de
pagamento.

Antecipagao do 13 salario.
Simulagdes de célculos.

Calculo automatico de férias, de acordo com os periodos de
aquisicao.
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* Transferéncia automatica para a Folha de Pagamento de todos os
beneficios recebidos em virtude das férias.

xii. O calculo e controle de homologacbes devera dispor das
seguintes fungdes e recursos:

= Calculo da rescisao do funcionario por selecdo, de acordo com seu
vinculo.

= Multiplos padrdes de calculos rescisorios, parametrizaveis.
» Parametrizacdao das verbas rescisorias.

* Tipos de Rescisao personalizados, com abertura para novas
inclusdes com suas respectivas formulas de calculo.

xiii. A rotina de vale transporte devera apresentar as seguintes
caracteristicas controles e funcoes:

» Controlar a distribuicao de vales transporte conforme roteiro de
cada funcionario.

= Informar quantidade por tipo de cédula de vale transporte devida
a cada funcionario.

» Manter cadastro de Empresas de 6nibus, linhas e horarios.

» Efetuar o calculo e transferéncia dos valores calculados para a
Folha de Pagamento.

xiv. Devera dispor de interface e rotinas para registro e
lancamento automatico em folha de débitos referentes a
convénios efetuados com terceiros, como farmacias,
supermercados e outros.

xv. Devera dispor de interface para integracdo com sistema de
Apontamento de Horas Trabalhadas e Registro de Frequéncia.

xvi. Deverdo estar disponiveis rotinas de apoio ao setor de
recursos humanos que proporcionem:

= A utilizacdo de imagens vinculadas a um registro de funcionario
tais como fotografias.

» Registro de Dependentes em arquivo préprio com controle
automatico da idade limite para calculo de Salario Familia e
Imposto de Renda.

= Controle do planejamento de férias.

xvii. O sistema de Folha de Pagamento devera dispor, no minimo,
dos seguintes relatorios:
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* Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mencao expressa
do tipo e nome de cada ganho ou desconto efetivo e respectivo
recibo (em duas vias), de cada funcionario constante na folha de
pagamento, devendo utilizar formularios gabaritados (holerites).

» Relacdo de Liquido a creditar em conta corrente bancaria do
funcionario em papel ou meio magnético no padrao FEBRABAN.

» Relacdo de Pagamento do 139 saldrio: parcela Unica com emissdo
de envelopes, liquido a creditar e Resumo Geral.

* Relacao de Totais Pagos por Secao, Divisao e Geral, conforme
determinado quando do cadastramento original, contendo
separadamente os valores pagos para horas normais, extras,
descanso de horistas e faltas.

» Ficha espelho do cadastro de funciondrios para os casos de
inclusao ou alteracao cadastral.

» Relagao para recolhimento de FGTS e RE em disquete

» Ficha Financeira (acumulada, individualizada por funcionario,
contendo todos os ganhos e descontos do ano em curso), emitida
automaticamente para os demitidos no mesmo processamento e a
pedido dos funcionarios ativos.

* Relacao do INSS.
» Relagao do IRPF.
» Folha de pagamento do 13° salario.

= Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou
creditados durante o ano de todos os Funcionarios e retencao do
imposto de renda, conforme normas da Receita Federal.

» Relacao Anual de Informagdes Sociais — RAIS em disquete.
» Relagdo Anual da DIRF em disquete.

» Relacdo de Provisdo de férias e 139 salario.

» Relacdo de Previsdo de férias e 13° salario.

* Emissdo de Etiquetas.

» Relatério comparativo entre Folhas para a visualizagdo de
diferencas entre pagamentos. Devera também informar o indice
para apuracao de diferenca entre itens/verbas da Folha de
Pagamento.

xviii. O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar-se ao
Sistema Contabil e estar adaptado ao Médulo AUDESP.
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XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXxiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVil.

XXViil.

XXiX.

XXX.

XXXI.

XXXii.

XXXiii.

O Sistema devera gerar credito bancario automaticamente na
conta corrente da pensionista.

O Sistema devera conter recursos para a geracao de arquivos
com as caracteristicas exigidas por érgao de fiscalizacao

O Sistema devera possuir gerador de arquivo texto com
informacdes da Folha de Pagamento.

Devera permitir que o usuario, através de telas, configure as
margens dos relatdrios individualizados.

O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a
criagdo de campos com preenchimento inicial automatico a
fim de facilitar o cadastramento de um funcionario.

O Sistema devera permitir o recalculo de tributos (INSS/IRPF)
quando o funcionario tiver mais de um contrato de trabalho.

Devera estar disponivel no sistema recurso para exportacao
de relatérios criados pelo usuario (parametrizados) para
formatos (XML, Texto ou Excel)

No cadastramento de funcao do servidor, disponibilizar
campo para digitacdo de requisitos pertinentes a funcgao
especificada.

O sistema devera, através de parametrizagOes, estabelecer
quais contas devem ser acessiveis para lancamentos pelo
usuario.

Informar data limite para manutengao da folha (langamentos,
calculo, admissao funcionario).

Possuir opgao para de bloqueio de calculo, para que nado seja
efetuada nenhuma manutencdo no sistema apds seu
fechamento, a ndo ser por usuario autorizado.

Permitir calculo de Folha Complementar.

Emissdo da Ficha de Registro com Foto do funcionario e
alteracOes cadastrais ocorridas (faltas, férias, alteragdo
salarial etc...)

Emiss3ao de arquivos para orgao de fiscalizacdo MANAD
(Manual Normativo de Arquivos Digitais), Fiscalizagao da SRP
(Secretaria da receita Previdenciaria)

Controle de auséncias com suas respectivas justificativas
vinculadas a Ficha de Registro.
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12.

Sistema de Controle de Ponto Eletronico

a. Caracteristicas

Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

O Sistema Informatizado devera permitir a integracao plena
do Sistema de Controle de Ponto com o Sistema de
Administracao de Pessoal e Recursos Humanos com uso
comum da tabela de dados de funcionarios.

Devera tratar as informacdes coletadas, referentes a
marcacao de ponto, por equipamento utilizado pelo érgao.

Devera efetuar o controle de frequéncia apurando e
transferindo para o Sistema de Pessoal as horas trabalhadas,
as faltas e os atrasos segundo os critérios adotados pelo
orgao.

Devera estar integrado com o sistema de Folha de
Pagamento, nao necessitando de arquivos de interface tipo
texto em nenhuma hipdtese.

Devera permitir o lancamento de justificativas por usuario,
possibilitando assim as chefias a visualizagdo e justificativa
das ocorréncias (faltas e atrasos de seus funcionarios).

Devera permitir a flexibilizacdo de horarios, ou seja, o
funcionario devera cumprir um nimero determinado de horas
por dia, sem a necessidade de controle de horario de entrada
e saida.

Devera permitir a compensacao de horas de acordo com as
regras estabelecidas pelo 6rgao.

Devera oferecer flexibilidade na elaboracao das regras de
jornadas de trabalho, através da criacdo de tabelas de
horarios que permitam o controle de turnos de revezamento,
folgas programadas, escalas de trabalho, regimes especiais
de trabalho, etc.

Devera permitir a definicao de horario flexivel de refeicdo.
Devera permitir autorizacdo prévia de horas extras.
Controle de Banco de Horas.

star de acordo com a Portaria MTB 1510.

Delegacbes para que o chefe do departamento possa
justificar as faltas e extras de seus respectivos subordinados.

Exibicdo de Foto vinculada ao banco de Dados da Folha de
Pagamento (Cadastro de Funcionario).
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XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

Troca de horario durante o més de processo.

Fechamento do apontamento individual para que nao haja
reconversao indevida.

Visualizacao através de Browser WEB dos apontamentos, pela
chefia, sem que haja possibilidade de alteracbes das
informacoes.

Envio para Folha de Pagamento de justificativas vinculados a
uma verba.

Deverao ser oferecidos no minimo os seguintes Relatdrios:

De inconsisténcias.

Cartao de Ponto.

Histdrico de Faltas Injustificadas.

Horas extras.

Banco de Horas.

XX.

XXi.

XXil.

XXiii.

XXiV.

Devera permitir que as chefias possam abonar as ocorréncias
pela Web eliminando a necessidade do RH entrar com essas
informacoes.

Devera permitir que o RH defina quais ocorréncias e
justificativas podem ser realizadas pela chefia.

O Sistema devera possuir horario flexivel para funcionarios
em escala conhecido como “Folguistas”.

O Sistema devera permitir o lancamento de Justificativa
antecipadamente a ocorréncia.

O Sistema de Ponto Eletronico deve estar desenvolvido em
plataforma WEB.
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13. Sistema de Recursos Humanos

a. Caracteristicas

O Sistema Informatizado devera permitir a integracao plena do Sistema de Recursos
Humanos, com os Sistemas de Administracdo de Pessoal, Ponto Eletronico e

Beneficios.

Sistema de Recursos Humanos devera ser composto pelos
seguintes modulos:

Médulo de Estrutura do Quadro Funcional.

Mddulo de Recrutamento e Selecao.

Modulo Treinamento e Desenvolvimento.

Modulo de Cargos e Salarios.

Moddulo de Contencioso Trabalhista.

Mddulo de Medicina e Seguranca no Trabalho.
Mddulo P.P.P.

b. Moédulo de Estrutura do Quadro Funcional

Manter o registro histérico do quadro funcional ideal,
autorizado, efetivo e também de toda a movimentacao
(entradas e saidas), permanentes ou temporarias ocorridas.

c. Moddulo de Recrutamento e Selecao

Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais,
habilidades técnicas e humanas.

Registrar as vagas abertas para preenchimento por aumento
de quadro, substituicao ou contratacdao temporaria.

Possibilitar ao requisitante agregar habilidades adicionais,
além das requeridas para o cargo, e determinar o perfil
desejado dos candidatos.

Gerar relagdo de candidatos pré-selecionados para
determinada vaga, utilizando cadastro externo ou interno,
com estatistica de habilidades ou itens de perfil pessoal que
mais aprovaram e reprovaram candidatos, permitindo
adequacdo, em tempo de selecdo, do nivel de exigéncia dos
mesmos.

d. Modulo de Treinamento e Desenvolvimento

Manter cadastro de promotores, instrutores e cursos
oferecidos.
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Vi.

Prover pesquisas sobre cursos registrados a partir de
assuntos, periodos e turnos disponiveis.

Manter controle sobre as avaliacbes funcionais realizadas
rotineiramente, alimentando as necessidades de treinamento
conforme nivel técnico requerido dos ocupantes dos diversos
cargos da empresa.

Permitir a emissdo de avaliacdo de reacao (parametrizavel) e
geracao de dados estatisticos para monitoramento da
qualidade dos treinamentos realizados.

Manter o historico dos treinamentos dos funcionarios, bem
como, o quadro de treinamento obrigatério para ocupantes
de determinados cargos.

Permitir o gerenciamento dos custos de treinamento por
assunto, promotor, turno, curso, Centro de Custo, Filial e
Empresa.

e. Mddulo de Cargos e Salarios

Manter o registro da estrutura de cargos e saladrios da
empresa, preservando o histérico de valores dos niveis
salariais de uma ou mais grades de salario, por tempo
determinado.

Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar pesquisas
salariais, emitindo relatério de analise da massa salarial atual
em relagdo a pesquisa.

Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a selecao
por cédigos salariais selecionadas de um conjunto de outros
niveis.

Possibilitar simulagdes de novas estruturas salariais, sem
interferir nos processos normais da folha, emitindo relatérios
de reflexo destas simulagdes sobre a massa salarial.

f. Modulo de Contencioso Trabalhista

Manter o registro de todos os processos movidos contra a
empresa, seus reclamantes, prepostos e advogados.

Manter agenda dos processos e advogados e controla
despesas por processo.

Permitir a geracdo de estatisticas de demandas mais
frequentes, indice de perda e ganho de causas e locais com
maior incidéncia de reclamatoria.
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g. Modulo de Medicina e Segurancga no Trabalho

Medicina

Registrar e acompanhar a evolugdo clinica de
normalidades/alteracao dos resultados dos exames médicos
(admissional, peridédico, mudanca de funcdo, retorno ao
trabalho e demissional) dos atendimentos em acidentes com
lesao corporal.

Registrar as informagOes referentes as licencas médicas,
possibilitando identificar os motivos dos afastamentos.

Com dados extraidos dos Sistemas de Administracdo de
Pessoal, Cargos e Salarios e Seguranca do Trabalho, emitir o
Perfil Profissiografico Previdenciario.

Seguranga

iv.

Vi.

Registrar e controlar a entrega e devolucao do EPI
(Equipamento de Protecao Individual) com emissao
automatica do comprovante de recebimento pelo usuario,
bem como mantém histdrico dos equipamentos entregues ao
empregado

Efetuar o controle de EPC (Equipamento de Protecao
Coletiva) e ECI (Equipamento de Combate a Incéndio) com
registros de validade e localizacao

Promover o registro de agentes nocivos por area, mantendo o
histdrico das medicbes efetuadas

h. Mddulo de P.P.P. (Perfil Profissiografico Previdenciario)

Vi.

Cadastrar e consultar agentes nocivos existentes na empresa
e 0s agentes nocivos encontrados no local de trabalho, bem
como a frequéncia de exposicao ao agente, mantendo o
historico das ocorréncias.

Cadastrar exames e associar cada agente nocivo.

Cadastrar cargos com as descricdes necessarias para a
emissao do PPP.

Possibilitar o Registro dos requisitos e atividades de cada
cargo, mantendo histdrico destas informagodes.

Possibilitar o registro e consulta dos resultados dos exames.

Possibilitar o registro e consulta do resultado das
audiometrias.
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Vil.

viii.

Emitir o PPP com diversos critérios de selecao: lista de
trabalhadores, todos os trabalhadores de um
estabelecimento, ou outros.

Cadastrar os responsaveis pelas informacoes contidas no PPP.

Permitir a associacdo de cada funciondrio a um centro de
custo e um local de trabalho.
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14.

Sistema de Gerenciamento de Despesas

a. Caracteristicas

Este mddulo devera possibilitar a importacao dos valores de
despesas captados pelos sistemas de:

* Folha de Pagamento — ganhos dos funcionarios de cada um dos
centros de custos;

* Administragdao de Materiais — consumo de materiais e servicos de
cada um dos centros de custos;

= Ativo Imobilizado — depreciacao dos itens patrimoniais locados em
cada um dos centros de custos;

» Contabilidade Publica — despesas como energia elétrica, telefone e
outras, por centros de custos.

Vi.

Vii.

Permitir o cadastramento das Atividades Principais da
empresa, responsaveis por um primeiro nivel de totalizacdo
das despesas apuradas.

Indicar, para centro de custo, qual sua participacao, em
termos percentuais, em cada uma das Atividades Principais
da empresa.

O modulo devera permitir o cadastramento de contas e
subcontas de despesas. Estes elementos terdao por objetivo
uma classificacdo mais detalhada das despesas, de acordo
com a finalidade das mesmas.

O modulo devera ser totalmente integrado aos modulos de
Administracao de Materiais, Administracao de Compras, Ativo
Imobilizado e Contabilidade Publica. Desta forma, ao ser
elaborado um empenho, através do sistema de Contabilidade,
devera ser possivel indicar a conta e subconta despesa
correspondente. Da mesma forma, na elaboragdo de uma
requisicao de materiais, ou de uma solicitagdo de compras ,
através dos modulos de Materiais e  Compras
respectivamente, o usuario também estara habilitado a
informar as contas e subcontas de despesas correspondentes.

Durante a importacao das informacOes de despesas, deverao
ser respeitadas aa percentagens de participacao de cada
centro de custo na ou nas atividades as quais esta vinculado.

As informagdes importadas dos outros sistemas, deverao
estar classificadas por centros de custos e contas de
despesas. Estas informagdes deverdao dar origem a um banco
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viii.

Xi.

Xii.

de forma a serem acessadas e totalizadas de varias formas
possiveis: - atividade; - centro de custo, - conta e subconta
de despesa; - por faixa temporal.

O mddulo devera possuir interface que relacione os ganhos
da folha de pagamento com respectivas contas e subcontas
de despesas.

O mddulo devera possuir interface que relacione os centros
de custos do sistema de folha de pagamento com os centros
de custos dos demais sistemas.

O moddulo deverd estar preparado para a introducao de
informagdes tais como: - volume de agua faturada; - volume
de agua tratada; - volume de agua consumida; - total de
funcionarios; - receita orcamentaria prevista; - nimero de
dias Uteis; por més, a fim de serem utilizados em relatorios
estatisticos.

O moddulo devera disponibilizar ao seu usuario, tela na qual os
lancamentos importados dos diversos sistemas, possam ser
classificados e agrupados através da combinagao de:
ano/més, atividade principal, centros de custos, contas e
subcontas de despesas, grupo e subgrupo de materiais, conta
do ativo imobilizado, dotacdo, nimero e data do empenho,
ordem de pagamento e historico.

O mddulo devera conter, no minimo, os seguintes relatdrios:

Despesas por Centros de Custos e Contas de Despesas, ao longo
do exercicio;

Despesas por viaturas;

Despesas por Atividades Principais;

Despesas por Obras;

Apropriacao de despesas por Centros de Custos;

Apropriacao de despesas por Contas de Despesas.

Despesas por servigos;

113



/
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM Cidade

Rua Dr. José Alves, 129 — Centro

15. Sistema de Servicos Via WEB:
a. Caracteristicas Lei de Acesso/Portal de Compras

i. Este mddulo devera utilizar as informacGes mantidas pelo
Sistema de Compras_e _contabilidade, sem expor diretamente
0 Banco de Dados de Producao na Internet. Devera utilizar
uma base de dados auxiliar. Nela serdo replicados os dados
necessarios as aplicacOes descritas a seguir, provenientes do
Banco de Dados de Producdo, com periodicidade diaria.

ii. Este moddulo devera permitir que o municipe, nao
identificado, realize as seguintes consultas via Internet, em
atendimento a Lei de Acesso a Informagao:

» Sumario de Editais de Compras, com as respectivas datas de
formalizacao, publicacdao, abertura dos envelopes de propostas
técnica e comercial, tipo de licitagdo, forma de distribuicdo;

* Processos de Compras, selecionados por: modalidade licitatoria,
objeto, ano do processo e codigo do processo. Devera apresentar
as datas referentes a abertura da licitacdo, abertura da proposta
técnica, itens a serem licitados, tipo de julgamento (menor preco,
maior desconto), nimero do edital correspondente;

= Contratos, selecionados por: numero do processo, numero do
contrato, fornecedor e ano. O mddulo devera apresentar, em
relagdo aos contratos: numero do processo, fornecedor, data de
vigéncia, valor do contrato, itens fornecidos pelo contrato;

»= QObras, apresentando para cada uma: numero do processo,
numero do contrato, fornecedor, descritivo e localizacao.

= Fornecedores, selecionados pelo CNPJ ou Razdo Social. Devera
apresentar, referente a cada fornecedor, seu endereco, e_mail,
ramo de atividade, porte da empresa.

» Informacdes das receitas arrecadadas, atualizadas diariamente,
permitindo _aq pesquisa e exibicdo por cddigo orcamentario,
exercicio, intervalo de data, fonte de recurso, trazendo até o nivel
do total mensal arrecadado por cddigo. Deve permitir a
exportacao da informacdo em varios formatos de arquivo.

= Informacbes da despesa empenhada, liquidada e paga,
atualizadas diariamente, permitindo a pesquisa e exibicao por
exercicio, intervalo de data, Unidade Orcamentaria, cddigo
orcamentario, funcdo e subfuncdo, fonte de recurso, trazendo
informacoes até o detalhamento da movimentacao de empenhos e
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ordens de pagamento. Deve permitir a exportacao da informacao
em varios formatos de arguivo.

» Informacoes de repasses a entidades do terceiro setor, extraidos
com base na movimentacdo de despesas orcamentdrias através de
codigo orcamentario especifico.

= Informacoes de convénios recebidos ou concedidos, extraidos de
modulo especifico a ser preenchido pelas diversas secretarias

municipais.
» Aplicacdo via WEB para inclusao de informacoes de
assinatura/execucao de convénios recebidos ou concedidos pela

Administracao Municipal, a fim de exportar os dados ao Portal da
Transparéncia, em atendimento as Leis 131/09 e 12.527/11.

jiii. Este mddulo, em relacao aos recursos que agrega ao sistema
de compras (Portal de Compras), devera possibilitar ao
fornecedor, via Internet:

= Ter acesso a orientagdes de como proceder para realizar seu
cadastramento junto a entidade;

» Requerer seu cadastramento junto ao (')rgéo. Devera receber, via
e_mail, uma senha de acesso, quando o seu cadastramento for
aprovado;

» Registrar seus respectivos contatos que o representardao junto a
entidade.

» Ter acesso as informagdes descritas no paragrafo anterior,
pertinentes aos municipes e a Lei de Acesso a Informacao;

= Participar de cotacdes de preco, fornecendo, via Internet, suas
propostas. O moddulo ndao deverd permitir que sejam acessadas
propostas de outros fornecedores;

» Estas propostas deverao, automaticamente, ser incluidas no Banco
de Dados de Producdo, sendo vinculadas as respectivas CotagGes
de Preco;

b. Caracteristicas / Servicos Online Tributos e emissao de
Guias / Atendimento ao Cidadao

Este modulo deverd ser integrado ao sistema de Tributacdo
Municipal, disponibilizar aos Cartérios e Setores de Fiscalizacao da
Prefeitura Municipal, a emissao e Consulta de Guia de ITBI,
emissao de demonstrativos cadastrais de ITBI, emissao de Boletim
de Cadastro Imobilidrio, emissdo de Guias de ITBI, buscando
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informagbes proveniente do Cadastro Imobiliario/Mobiliario,
disponibilizando ao Contribuinte a Emissao e Consultas dos
seguintes servigos online.

e Emissao de 2° via de carnés de IPTU, do Exercicio.
e Emissao de 2° Via de Divida Ativa do IPTU.

e Emissao de 2° Via ISS Anual, do exercicio.

e Emissao de 2° Via de ISS Anual Divida Ativa.

e Emissao de 2° Via de Taxas Mobilidrias do Exercicio.
e Emissao de 2° Via de Taxas Mobiliarias da Divida Ativa.
¢ Emissdo de Certidao Negativa Débitos

¢ Emissao de certidao Positiva com Efeito de Negativa
e Consulta de carnés de IPTU.

e Consulta de ISS Anual.

» Consulta de Divida Ativa

¢ Autenticacao das certiddoes Emitidas

c. Caracteristicas / Servigos Online Saneamento

O Sistema devera permitir os seguintes servicos, utilizando-se de tecnologia
“WEB": para o sistema de Saneamento

e Emissdo de 22 vias de contas e carnés,

e Auto leitura,

e Emissdo de extrato de débitos,

e Emissao de certiddo negativa de débitos,
e Histdrico de consumo

e Solicitagdo de servigos.

15.4 Hospedagem do site institucional no SAAE www.saaemogimirim.sp.gov.br,
com disponibilidade durante 24 horas por dia, sete dias por semana;

15.5 Fornecimento de até 100 contas de e-mails atreladas ao dominio
@saaemogimirim.sp.gov.br;
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15.6 Configuracdao e manutencao de servidor proxy para controle de acesso a
internet, que sera instalado na intranet do SAAE e que possua as seguintes
funcionalidades:

e Lista de sites permitidos;
e Lista de sites proibidos;
e Controle de downloads e uploads por tipos de arquivos;

e Controle de acesso a internet, com a emissao de relatorios
dos sites visitados por computador ou por usuario;

e Criacdo de niveis de controle e restricbes diferenciados para
cada usuario

15.7 Configuragdo e manutengao de firewall para controle sobre os protocolos
UDP, TCP, ICMP e IP, restringindo portas e enderegos;

15.8 Implantacao e manutencao de ferramenta para controle de downloads de
editais de licitacbes publicados no site www.saaemogimirim.sp.gov.br, exigindo
um cadastro prévio dos interessados (CNPJ/CPF, Razdo Social/Nome, Endereco,
Telefone, Email) e disponibilizar as informagdes dos editais baixados através de
relatdrios.

15.9 Caracteristicas/ Servicos Online Sistema de Atendimento
aocidadao

O Sistema de Atendimento ao cidadao devera permitir consultas de
Posigoes de Chamados utilizando-se de tecnologia “WEB
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16. Sistema de Controle de Frota
a. Caracteristicas

i. O Sistema devera permitir o registro das seguintes
informacdes:

» Tipos de autorizacOes de saidas dos veiculos;
= Combustiveis, pecas e servicos;
» Feriados e Horarios de trabalho;

* Motoristas, contendo no minimo: matricula, nome, numero da
carteira, data de validade da carteira, endereco, telefone, cargo e
certificado de transporte de cargas perigosas e sua respectiva
validade;

» Veiculos, contendo no minimo: prefixo, numero, placa, tipo do
veiculo, registro de uso, RENAVAM, chassis, marca, modelo, ano
de fabricacao, centro de custo e centro operacional;

* Pneus, contendo no minimo: Identificacdo, fabricante, estado e
vida util;

= Acessorios com o respectivo codigo de patriménio e valor;

» Tipos de Servicos;

* Tipos de manutengdes preventivas.

» Permitir o registro de solicitagdes e confirmagdes de reservas
validando a capacidade de passageiros por veiculo.

b. Controle do Veiculo

i. O Sistema devera possuir os seguintes controles referentes a
cada uma das viaturas:

= Emitir ficha de apontamento para cada viatura com o nimero e
placa da mesma. Deverao haver espagos para que possam ser
preenchidas, manualmente, as seguintes informagdes: - nome do
motorista; data/hora de saida; data/hora de chegada;
quilometragem do odometro na saida; quilometragem do
odometro na chegada; destino e observagdes.

= O sistema devera registrar autorizacoes de saida para cada
viatura.

= O sistema devera permitir o registro da quilometragem diaria,
percorrida pela viatura, contendo ainda as informagbes de:
motoristas, destino, data, hora e Odometro de saida e entrada,
finalidade e observagoes.
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Durante o procedimento de registro de quilometragem o sistema
devera alertar, dias antes, conforme parametros, do vencimento
da carteira de motorista. Deve permitir registros até 30 dias
depois do vencimento da carteira.

No registro de quilometragem o sistema devera alertar também da
pontuacao da habilitacao do motorista.

O sistema devera registrar as manutencgoes preventivas, corretivas
e abastecimento através de ordens de servicos, contendo no
minimo, as seguintes informacOes: odometro, tipo de servico,
executor, datas de abertura, inicio e termino, observacao, servigos
solicitado e executados.

No registro de quilometragem o sistema devera alertar da
necessidade de realizacao de manutencao preventiva, permitindo
gerar uma ordem de servico automaticamente.

Nas ordens de servicos deverao ser inclusos as quantidade e
valores dos materiais e servigos utilizados para apuragao dos
custos.

Possibilidade de imprimir as ordem de servigos;

Possibilitar o cadastro de cada etapa da Ordem de servigo
informando o respectivo departamento, mecanico e datas de inicio
e termino do servigo.

Quando encerrada uma manutencao preventiva o sistema devera
atualizar automaticamente o odometro e data da ultima
manutencdo. O sistema devera calcular automaticamente a
préxima manutengao preventiva a ser realizada no veiculo.

O sistema devera registrar os tipos de combustiveis que podem
ser utilizados em cada veiculo. Devera alertar o usuario do registro
de consumo de combustiveis nao autorizados para a respectiva
viatura;

Ao incluir uma ordem de servico para abastecimento o sistema
devera alertar o usuario da existéncia de outras ordens de
abastecimentos no mesmo dia.

O sistema devera controlar os pneus colocados em cada viatura,
registrando, para cada um deles, a posicao, a data da troca, a
quilometragem indicada pelo od6metro e ordem de servigo
responsavel pela troca ou rodizio dos mesmos.

O sistema devera registrar as movimentacOes dos pneus seja
através de rodizios ou transferéncia para outros veiculos;
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CI

O sistema devera registrar a instalagdo acessorios nas viaturas,
realizando o controle individual de cada um destes acessdrios.

O sistema devera registrar as transferéncias de acessorios entre
os diversos veiculos.

O sistema deverd cadastrar os sinistros para cada viatura,
vinculando as respectivas fotos.

O sistema devera cadastrar as multas para cada veiculo e
motorista responsavel.

O sistema devera apresentar em tela o grafico do consumo médio
de combustivel para cada viatura;

Controle de Motorista

i. O Sistema devera possuir os seguintes controles referentes
aos motoristas das viaturas:

Permitir registrar ocorréncias para o motorista;
Permitir registrar novas alocagdes para o motorista.

Permitir consultar em tela: quilometragem, multas e sinistros por
motorista.

Controlar o vencimento da carteira dos motoristas.

Integracao com Almoxarifado e Compras

i. O Sistema devera ser totalmente integrado com os sistemas
de Administracao de Materiais e Compras de forma a:

Utilizar o mesmo e Unico cadastro de materiais e servicos. Esse
procedimento podera ser limitado através de parametrizacdo do
Sistema de Frota, definindo quais os grupos de materiais ou
servicos poderao ser acessados pelo sistema.;

Utilizar o mesmo e Unico cadastro de fornecedores;
Utilizar o mesmo e Unico cadastro de centro de custos;

Permitir o controle de contratos e pedidos com fornecimento de
autopecas. Deste modo, ao registrar a entrada da nota fiscal, no
sistema de Materiais, deverdao ser associados, automaticamente,
0s materiais e servicos com as respectivas viaturas. Neste
momento deverao ser encerradas as Ordens de Servico
correspondentes, vinculando o custo das pecas e servicos
envolvidos com cada uma das viaturas.

Verificar se os materiais solicitados para atender uma viatura, ja
foram requisitados anteriormente para a mesma e em que data;
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= Permitir retirar materiais do estoque através da importacdao dos
itens da ordem de servico na requisicdoes de materiais.

* Gerar automaticamente ordem de servico e requisicao de
materiais no ato do abastecimento.

= Emitir relatdrio de itens utilizados por viatura (pegas, servicos e
combustiveis).

e. Principais Relatorios:

i. O Sistema de Administracdo de Frota devera conter, no
minimo, os seguintes relatdrios:

* Rol de Situacao da Ordem de servico, por tipo de servico, se
aberta ou encerrada e apresentar o tempo que a viatura ficou
indisponivel para uso;

» Custo e consumo por periodo demonstrando a quilometragem
realizada, quantidade abastecida, consumo de KM/litro e KM/h,
total de combustivel, mao de obra e pegas.

» Custo e consumo mensal exibindo: meses, KM rodado més, gastos
combustivel em R$, gasto combustivel litros, KM rodados p/ litros,
custo combustivel p/ KM, mdo de obra R$, pecas R$, total de
manutencdo R$, manutencao p/KM, combustivel/manutencao
p/KM e respectivas médias de consumo.

* Planilhas mensais e graficos da evolucdo dos gastos com
manutencao de frota por tipo de manutencao;

» Planilhas mensais e graficos da evolucdo dos gastos com
manutencao de frota por fornecedor;

= Custo detalhado por viatura, fornecedor, tipo de veiculo ou grupo
de servicos com combustiveis, mao de obra, pecas e respectivas
ordens de servigos;

» Relatério mensal do setor de transporte, agrupando todos os
custos com combustiveis, mao de obra e pecas;

» Quilometragem e consumo por Vviatura, demonstrando a
quilometragem percorrida no periodo e o consumo de KM por litro
ou hora por litro.

= Relatdrios estatisticos:

- por combustivel (custo, quantidade, total percorrido e custo por
KM) e

- por motorista (combustivel, quantidade e valor gasto).
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= Rol de quilometragem: Listagem completa e Quilometragem
média por viatura;

= Dados cadastrais:
- Acessorios/ Complementos;

- Motoristas - Dados basicos, com filtro de vencimento da carteira
de habilitacao;

- Motoristas — Horas trabalhadas;
- Pneus;
- Sinistros;
- Veiculos — Dados basicos;
= Relatorios Estatisticos
* Manutencao Preventiva, Periodicidade Atingida;

» Manutengao Preventiva, Periodicidade Atingida - Sem
programacao;

* Manutencao Preventiva, Programada e Realizada.
f. Informacoes Complementares:

i. Permitir importar abastecimentos realizados por empresas
terceirizadas, tendo que integrar as informagdes do Layout.

g. Seguranga:

i. O Sistema devera possuir recurso para que Sejam
estabelecidas permissdes de acessos, através de senhas e
perfis.
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17. Treinamentos e Certificacao de Usuarios

A tabela a seguir indica a quantidade de usuarios a serem treinados com a respectiva
carga horaria minima exigida para as respectivas certificacdes, e instalacbes dos
sistemas em quantidade de Maquinas e Equipamentos

a) Prefeitura Municipal de MOGI MIRIM

CARGA Quantidade

HORARIA | de Usuarios
ITEM | SISTEMA DESTE TERMO

Minimo Por
Turma

Sistema de Tributacao Municipal. Gestao de
Cadastro Imobiliario, Gestdo de Cadastro
Mobiliario, Gestdo de Taxas, Gestao do ITBI,
Gestao do IPTU, Gestao do ISSQN, Gestao
da Divida Ativa, Gestdo de Receitas
Diversas, Gestao de Arrecadacao, Gestao de
Fiscalizacao, Gestao da Contribuicao de
Melhoria.

01 52H

Sistema de administragago de compras,
02 licitacOes, Gestdo de contrato, pregdo 24hs
presencial registro de preco.

03 Sistema de Controle de Almoxarifado 16hs

Distribuicao de Materiais

Sistema De  Contabilidade Publica,

04 Orcamento, Tesouraria, Execucdo 24hs
Orcamentaria, Audesp, PCASP. PPA.

05 Sistema De Controle De Patrimonio Publico 16hs 04

06 Sistema De Controle De Protocolo e 16hs

Encaminhamentos WEB

Sistema De Administracao de Pessoal Folha
de Pagamento, Modulo de Beneficio I
Fichade registro, controle de auténomos e
Pis/ Pasep, Vale transporte

07 24hs

Sistema De Recursos Humanos, Estrutura do
08 quadro Funcional, Recrutamento e Selegdo, 16hs
Treinamento e Desenvolvimento, Cargos e
Salarios, Contencioso Trabalhista Seguranca
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do Trabalho, Medicina do Trabalho Perfil
Profissiografico.

09 Sistema de Ponto Eletronico WEB 8hs

10 Sistema de Administracao de Custos e 16hs
Despesas
Sistema de Informagbes  Gerenciais

11 (Bussiness  Intelligence  BI)  (Andlise 20 hs
Performance Painéis) web, mobile.
Sistema de Servigos Online:

12 Modulo da lei de acesso a informagao. 12hs
Portal de compras /IPTU ONLINE/ Segunda
Via Contas agua.

13 Sistema de controle da Frota 16hs
Tot_al de Horas de Treinamento 268 horas
estimada

b) Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de MOGI MIRIM — SAAE

CARGA Quantida
HORARIA | de de
ITEM | SISTEMA DESTE TERMO Usuarios
Minimo
Por Turma
Sistema de administracao de compras, licitagdes,
01 Gestdao de contrato, pregao presencial registro 08 hs
de preco.
02 Sl.ste.ma. ) de Con.tr.ole de  Almoxarifado 08 hs
Distribuicao de Materiais
Sistema De Contabilidade Publica, Orcamento,
03 Tesouraria, Execucdo Orcamentaria, Audesp, 16 hs
PCASP. PPA.
04 Sistema De Controle De Patrimonio Publico 08 hs
Sistema De Controle De Protocolo e
h
05 Encaminhamentos WEB 08 hs
06 Sistema De Administracao de Pessoal Folha de shr

Pagamento, Modulo de Beneficio I Ficha
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de registro, controle de autbnomos e Pis/Pasep,
Vale transporte

Sistema De Recursos Humanos, Estrutura do
quadro Funcional, Recrutamento e Selecao,
Treinamento e Desenvolvimento, Cargos e

07 .. . : 8h
Salarios, Contencioso Trabalhista Seguranca do '
Trabalho, Medicina do Trabalho  Perfil
Profissiografico.

08 Sistema de Ponto Eletronico WEB 4hs

Sistema de Saneamento Basico Gestao de
Faturamento, Gestao de arrecadacao e
cobranca. Gestdao Controle da Divida Ativa,
09 Gestao Micro —medicao (Hidrometria), Gestao 24hs
Contribuicao de Melhorias; Gestao de Balcao de
Atendimento, Gestao de Controle de Corte;
Gestao de Seguranga.

Sistema de Atendimento ao Cidadao (0800
Ouvidoria) Registro de atendimento Balcao e
Telefonico, Controle e Execucao de Ordens de
10 servicos internas e Externas, Execucao de 08hs
Ordem de servico em coletor de Dados, Controle
de servicos por equipe de atendimento e
execucao para Saneamento

Modulo de Leitura e entrega Simultédnea de

11 contas e execucao de ordem de servico vistoria 08hs
e Corte.
Sistema de Informagdes Gerenciais (Bussiness

12 Intelligence BI) (Analise Performance Painéis) 06hs
web, mobile.

13 Sistema de Administragao de Custos e Despesas 06hs

Sistema Web: Moddulo da lei de acesso a
14 informagao e portal de compras/IPTU ONLINE/ 06hs
Segunda Via Contas agua.

15 Sistema de controle da Frota 06Hr
Total de Horas de Treinamento estimada 124
horas
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Observacao: A quantidade de horas de treinamento de cada sistema é o produto da carga
horaria pela quantidade de usuarios a serem treinados em cada sistema, de acordo com a
quantidade de usudrios cargas horarias diferentes de treinamento, devido ao
acompanhamento que devera ser feito. Caso haja o desenvolvimento de novos mddulos ou
mudanga no sistema a contratada devera realizar novos treinamentos de acordo com a
necessidade da contratante. Caso seja necessario e para melhor nivel de compreensao dos
treinados a contratante solicitara a criagdo de mais turmas.
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