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Ouvidorias

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim foi criada pela Lei Ordinaria n® 5.476, de 28 novembro de 2013.

A Ouvidoria funciona como um agente promotor de mudancas, comprometida com a melhoria e a satisfacao dos
usuarios dos servicos. Sendo, desta forma, um instrumento a servico da democracia, do controle e de participacao
social, além, de uma ferramenta de gestao publica.

Missao da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim tem como missao: garantir e estimular a participacao e a
conscientizacao da populacao sobre o direito de receber servicos publicos de qualidade, além do acesso a esses
Servigos.

Porém, vale ressaltar que muito mais que garantir aos cidaddos o acesso e a participacao a esses servicos, a missao
da Ouvidoria é informar e instruir a todos de como esta participacdo deve ser exercida corretamente.

Como 6rgao independente, permanente e com autonomia, a Ouvidoria também tem como objetivo, ser canal de
recebimento de denlncias de assédio, discriminagao ou violéncia, por parte dos servidores.

Garantir relacOes de trabalho sauddveis, respeitosas e éticas é valor fundamental da Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim.

Como funciona uma Ouvidoria?
As QOuvidorias sao um canal de interlocucao entre o cidadao e o poder publico.

E o local onde s&o acolhidas as manifestacdes do cidaddo como sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e
denulncias sobre as prestacdes dos servicos publicos, sendo todas elas encaminhadas as Secretarias Municipais
competentes.

Nos casos de denuncias de assédio, discriminacdo ou violéncia por parte dos servidores, as denlncias serao
encaminhadas ao Comité de Etica e Respeito no Trabalho, para que sejam analisadas as medidas cabiveis, sempre
preservando a confidencialidade.

Como e quando acionar a Ouvidoria ?

O papel principal da Ouvidoria é agir para que as manifestacdes registradas sejam encaminhadas, analisadas,
apuradas e respondidas pelas autoridades e érgaos competentes (secretarias, departamentos).

E importante entender que a Ouvidoria n&o é o local para a solicitacdo de servicos. As solicitacdes de servicos

Prefeitura Municipal de Mogi Mirim/SP
Rua Doutor José Alves, 129, Bairro Centro - CEP 13800-050, Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 09:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00.



]
MOGI MIRIM/SP

devem ser realizadas diretamente nas secretarias e departamentos responsaveis ou protocoladas na Central de
Atendimento de Servicos. Caso a solicitacao desses servicos nao seja realizada ou respondida, a Ouvidoria deve ser
acessada. Nestes casos, a Ouvidoria age para garantir o acesso ao servico e a informacao solicitada.

I

Ouvidoria Geral

acessar

Ouvidora Geral
Rosangela Zinete Lopes

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 16h30, na Rua Senador José Bonifacio, n?
147, 2° Andar, Sala 235 - CEP: 13800-060 - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3804 2626 ou (19) 3806 2946

E-mail: ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br

Site: https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria

I

Ouvidoria Saude

acessar

Ouvidora Saude
Lucia Helena Leal

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h30, na rua Santa Cruz,
167 - Santa Cruz - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3806 4730

E-mail: ouvidoria.saude@mogimirim.sp.gov.br
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Site: www.mogimirim.sp.gov.br/formulario/view/30/ouvidoria-da-saude

I

Ouvidoria Guarda Civil Municipal

acessar

Ouvidor da Guarda Civil Municipal
Fabio Luis Crivelli

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 12h e das 13h30 as 17h, na rua Pedro
Simoso, 61 - Bairro Saude - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3804 9025

E-mail: seqguranca@mogimirim.sp.gov.br

Site: www.mogimirim.sp.gov.br/formulario/view/31/ouvidoria-da-guarda

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim foi criada pela Lei Ordinaria n® 5.476, de 28 novembro de 2013.

A Ouvidoria funciona como um agente promotor de mudancas, comprometida com a melhoria e a satisfacao dos
usuarios dos servicos. Sendo, desta forma, um instrumento a servico da democracia, do controle e de participacao
social, além, de uma ferramenta de gestdo publica.

Missao da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mogi Mirim tem como missao: garantir e estimular a participacao e a
conscientizacao da populacao sobre o direito de receber servicos publicos de qualidade, além do acesso a esses
servicos.

Porém, vale ressaltar que muito mais que garantir aos cidaddos o acesso e a participacao a esses servicos, a missao
da Ouvidoria é informar e instruir a todos de como esta participacdo deve ser exercida corretamente.

Como érgao independente, permanente e com autonomia, a Ouvidoria também tem como objetivo, ser canal de
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recebimento de denuncias de assédio, discriminacdo ou violéncia, por parte dos servidores.

Garantir relagbes de trabalho saudaveis, respeitosas e éticas é valor fundamental da Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim.

Como funciona uma Ouvidoria?
As Ouvidorias sao um canal de interlocucao entre o cidadao e o poder publico.

E o local onde s&o acolhidas as manifestacdes do cidaddo como sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios e
dendncias sobre as prestacdes dos servicos publicos, sendo todas elas encaminhadas as Secretarias Municipais
competentes.

Nos casos de dendncias de assédio, discriminacao ou violéncia por parte dos servidores, as dendncias serdo
encaminhadas ao Comité de Etica e Respeito no Trabalho, para que sejam analisadas as medidas cabiveis, sempre
preservando a confidencialidade.

Como e quando acionar a Ouvidoria ?

O papel principal da Ouvidoria é agir para que as manifestacdes registradas sejam encaminhadas, analisadas,
apuradas e respondidas pelas autoridades e érgaos competentes (secretarias, departamentos).

E importante entender que a Ouvidoria ndo é o local para a solicitacdo de servicos. As solicitacdes de servicos
devem ser realizadas diretamente nas secretarias e departamentos responsaveis ou protocoladas na Central de
Atendimento de Servicos. Caso a solicitacao desses servicos nao seja realizada ou respondida, a Ouvidoria deve ser
acessada. Nestes casos, a Ouvidoria age para garantir 0 acesso ao servico e a informacao solicitada.

I

Ouvidoria Geral

acessar

Ouvidora Geral
Rosangela Zinete Lopes

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 16h30, na Rua Senador José Bonifacio, n?
147, 2° Andar, Sala 235 - CEP: 13800-060 - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3804 2626 ou (19) 3806 2946
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E-mail: ouvidoria@mogimirim.sp.gov.br

Site: https://www.mogimirim.sp.gov.br/ouvidoria

I

Ouvidoria Saude

acessar

Ouvidora Saude
Lucia Helena Leal

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h30, na rua Santa Cruz,
167 - Santa Cruz - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3806 4730

E-mail: ouvidoria.saude@mogimirim.sp.gov.br

Site: www.mogimirim.sp.gov.br/formulario/view/30/ouvidoria-da-saude
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Ouvidoria Guarda Civil Municipal

acessar

Ouvidor da Guarda Civil Municipal
Fabio Luis Crivelli

Atendimento Presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 12h e das 13h30 as 17h, na rua Pedro
Simoso, 61 - Bairro Saude - Mogi Mirim - SP

Telefone: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h, pelos telefones (19) 3804 9025
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E-mail: seguranca@mogimirim.sp.gov.br

Site: www.mogimirim.sp.gov.br/formulario/view/31/ouvidoria-da-guarda

Anexos

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36007/2tlanuTsyQ1lySVoQ7U9 TOZnTzgQjYS5.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36011/1TfSZMXLDi)cK7YCbDnoU9_cKAOObExy.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36010/yKR8flYgkyrtfRItxCOwirnLOplarwyl.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36009/FIwj3dHA3QGNXEeEIYOMh4sUcABnMHwy.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36008/S_UB6znlpwmmZ50KqC-gTaQOdaNhMKZH.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20610/T_a3PAF58fvcNDMFcoM4wspo2YfrtFMo.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20603/P5nbeNIZAKhYqglof4ccNsRCeuEZZ1jpP.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20604/yxrVUoGcrkyuVgUD3FGgDNgSPzDmeTIr.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20605/m5ZawgvF78k5BHZmjKnvV984SZX91QT-.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20606/xWg2RocwV546YPsiYwqyveU8PDLR-FZf.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20607/Ujx3Y7DJKK0zoTWvd]IFoHW0a260aiEc.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20608/e97Qt3-zracXeaphmdyiEg-EHeKQ8_Ix.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20602/9ue-9UVubD4S3SncYcZB6r1xTj7quVV8.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/21139/RWvfHt5SmErE700-XvSkFzBDKyR1DC9Ya.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20618/EVss1HaoN_jM]LpygZgMa_caru-C7nca.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20617/79FeZEN4t82gKvVk2uNTYXCky8mOMIph.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20622/Z2ZhTQhZQGT]D7d045cG]hTxCBzxvZyWu.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20614/5W2KMjfKIVwvgdVMohwWDytEH6efoeT4.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20621/vdZSGndnEM4Pu00XgBsa44crxRWZoHO0S.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20620/i49qYY6qBhAJ4-S14dokT7LbmugxaF3N.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20619/L510MH_Jwjo63]IshGpVNd_V53zhc3ac.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20615/dpngtCZUs4y2 Cuuxw94FQZLRtmpddwRs.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20611/ rVxdgVBLsOUInrRvIKPRfuCvzsK61t0.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20612/uxhMLk5chinw6dFP-ZQIxpz62tK2t1bg.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20613/ jY5AxciruK5ZjxOngLrKSZ PZBy8YuP.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20765/iFVn2nc2S6k1NvwaprbkMaF4N90YKNin.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22378/fQ-eQBTyW5yWhWKYXBmb1QLXQtlop5IC.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22379/EUoZvKfpGZIgslVjXa3g_m_ylQWCDZTI.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22380/qet5WEbFceM-rw)OL_yS4Ttzb38nRjyl.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22381/IS1CHelY9XRK7kx-ssuZfxtR8SXcFueH.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22382/NanZN_vVj-eVpxbHKY mb3uqgLiz4-BAK.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22920/0OrFENOan5)i3krQCENS5ji2ib]BW47HR3.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26903/tK0poJ0ykxbeCGODfgiOglGUtpdV1yRb.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26904/FZ_xV0-xhtUOT6nAHbW4enFZ0kiE_8Y3.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26905/FVYj3axtvliK7MNUGL3dCcaxEHI7x9jb.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26906/amke8-GmF-ugq STNMw-u_-whq6SjZdSz.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26907/aKSIg0fBRb25DcAQhoTKEmM1tnZi5IdoC.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26908/yKG1dFzViVh1m8MyE8fvQbacpNLh7NiK.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26909/PSia8c5IjnDLxZBDyB8BbOSMSfRz7cBR.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26691/vC4iK70DLgF7INDITvVgG2jE_6ygUOXL.pdf
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https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36011/1TfSZMXLDiJcK7YCbDnoU9_cKA00bExy.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36010/yKR8flYqkyrtfRltxC9wirnL0plarwy1.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36009/FIwj3dHA3QGNXEeEIY9Mh4sUcABnMHwy.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/36008/S_UB6znlpwmmZ5oKqC-gTaQOdaNhMKZH.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20610/T_a3PAF58fvcNDMFcoM4wspo2YfrtFMo.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20603/P5nbeNIZAKhYq1of4ccNsRCeuEZZ1jpP.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20604/yxrVUoGcrKyuVgUD3FGgDNgSPzDmeTlr.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20605/m5ZawgvF78k5BHZmjKnvV984SZX9IQT-.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20606/xWg2RocwV546YPsiYwqyveU8PDLR-FZf.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20607/Ujx3Y7DJKK0zoTWvdJlFoHW0a26oaiEc.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20608/e97Qt3-zracXeaphmdyiEg-EHeKQ8_lx.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20602/9ue-9UVubD4S3SncYcZB6r1xTj7quVV8.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/21139/RWvfHt5mErE7O0-XvSkFzBDKyR1DC9Ya.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20618/EVss1HaoN_jMJLpyqZqMa_caru-C7nca.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20617/79FeZEN4t82gKvVk2uNTYXCky8mOMlph.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20622/ZZhTQhZQGTJD7do45cGJhTxCBzxvZyWu.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20614/5W2KMjfKlVwvgdVMohwWDytEH6efoeT4.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20621/vdZSGndnEM4Pu00XgBsa44crxRWZoH0S.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20620/i49qYY6qBhAJ4-SI4dokT7LbmuqxaF3N.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20619/L5l0MH_Jwjo63JlshGpVNd_V53zhc3ac.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20615/dpngtCZUs4y2Cuuxw94FQZLRtmpddwRs.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20611/_rVxdgVBLs0UInrRvlKPRfuCvzsK6It0.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20612/uxhMLk5chinw6dFP-ZQlxpz62tK2t1bq.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20613/_jY5AxciruK5ZjxOnqLrKSZ_PZBy8YuP.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20765/iFVn2nc2S6k1NvwaprbkMaF4N90YKNin.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22378/fQ-eQBTyW5yWhWKYXBmb1QLXQtlop5IC.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22379/EUoZvKfpGZIqslVjXa3g_m_ylQWCDZTl.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22380/qet5WEbFceM-rwJOL_yS4Ttzb38nRjyI.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22381/IS1CHeIY9xRK7kx-ssuZfxtR8SXcFueH.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22382/NanZN_vVj-eVpxbHkY_mb3uqLiz4-BAK.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/22920/OrFEN0an5Ji3krQCEN5ji2ibJBW47HR3.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26903/tK0poJ0ykxbeCG0DfgiOqIGUtpdV1yRb.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26904/FZ_xV0-xhtU0T6nAHbW4enFZ0kiE_8Y3.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26905/FVYj3axtvliK7MNUGL3dCcaxEHl7x9jb.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26906/amke8-GmF-uq_STNMw-u_-whq6SjZdSz.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26907/aKSlg0fBRb25DcAQhoTkEm1tnZi5IdoC.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26908/yKG1dFzViVh1m8MyE8fvQbacpNLh7NiK.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26909/PSia8c5IjnDLxZBDyB8BbOSMSfRz7cBR.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26691/vC4iK70DLqF7lNDITvVgG2jE_6ygU0XL.pdf
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https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/26910/RfQkzc6q1Ztg0rxPldOSveH-m8KKgmBo.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20601/VvZYEgxt1yEQdc4EKg6_6Ix20ZLJFOZV.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/20600/A54fheXODkWBeXFz8ZUZaCvn8yaOAMfc.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/28215/GU_dAcVIW43mIQUeOLqHAwYSVVBMH3IX.pdf
https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/28214/ 8ahSntgg-hqo2iKo8kkIMvrftZKRD2t.pdf

https://www.mogimirim.sp.gov.br/uploads/pagina/28213/1si1Dn7SForcsdpF0zBorhGGMHIKOMBO. pdf
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